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I. GIOI THIEU SO BQ VE TAP POAN WALMART

1. Gi6i thiéu vé lich sir phat trién va hé théng ciaa Tap doan trén thé giéi
TONG QUAN

Walmart hién la tap doan ban 1é 16n nhat thé gioi dugc thanh 1ap vao nam 1962,
tru so dat tai thanh phd Bentonville, bang Arkansas, Hoa Ky. Chién lugc phét
trién cia Walmart dt trong tam vao viéc thong tri thi truong bén 1é noi dia cua
Hoa Ky va khéng ngung tim cach mé rong su hién dién & nudc ngoai. Hién
Walmart s¢ hitu tng cong 10.500 ctra hang, mang 46 thuong hiéu khac nhau
tai 24 quéc gia, phuc vu khoang hon 230 tridu khach hang mdi tuan.

Hinh 1. Hoar dong cia Walmart trén pham vi toan cau

Walmart gép phan tao viéc 1am cho hon 2,3 triéu nguoi lao dong va 200 triéu
khéch hang m&i tuan trén toan thé gii. Doanh thu nam 2022 ctia Walmart dat
572,8 ty USD.

Tir nam 2000, Walmart bat dau trién khai giao dich Thuong mai dién tir dau
tién bang cach tao ca walmart.com va samsclub.com. Ké tir do, giao dich
Thuong mai dién tir cia Walmart lién tuc phat trién. Vao nam 2007, tan dung
cac cira hang thuc té san c6, walmart.com di trién khai dich vu Site to Store,
ép khach hang mua hang truc tuyén va nhan hang tai cac cira hang. Dén
< nay, Walmart da c6 hon 8.000
diém nhan hang va 6.000 diém
giao hang trén toan cau.

Nhitng ndm gan day, Walmart da
dau tu rat nhiéu vao doi mai da
kénh va Thuong mai dién tu,
cling nhu thyuc hién mot sé thuong
vu mua lai Thuong mai dién tir dé




phuc vu khach hang t6t hon; dong thoi cho phép tan dung cong nghé, tai ning
va kién thic chuyén mén, wom mam céac thuong hiéu ban dia ki thuat s6, dong
thdi mo rong danh muc san pham va dich vu.

2. Chién hrgc phat trién caa Walmart

- Gillp cudc sbng cua cac gia dinh ban ron tré nén dé dang hon

- Cam két dan dau veé gia, tang cudng su tién loi dé tiét kiém thoi gian cho khéch
hang.

- Cung cap nhiéu loai hang hda va dich vu chat lugng véi muc gia thap hang
ngay ("EDLP") nham gianh dwoc sy tin tuong cua khach hang. EDLP duoc coi
la triét 1y dinh gi& cia Walmart, theo d6 Walmart dinh gia cac mat hang & muc
gia thip mdi ngay dé khach hang tin tuong rang gia s& khong thay doi ké ca khi
c6 hoat dong khuyén mai thuong xuyén. Chi phi thiap hang ngay ("EDLC") la
cam két cua Walmart trong viéc kiém soat chi phi dé cac khoan tiét kiém chi
phi nay c6 thé duoc chuyén tsi cho khach hang.
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Hinh 2. Mgt s6 thuong hiéu cia Walmart

I1. CHUOI GIA TRI TOAN CAU CUA WALMART

1. Téng quan

Walmart tham gia sau vao chudi cung tng toan cau, bao gébm ca viéc mua hang tir
nha cung cip ndi dia Hoa Ky va trén khap thé gioi. Trong nhiéu truong hop,
Walmart con mua hang hoa tir c4c nha san xuat nam gan cac cira hang va siéu thi
noi hang héa d6 s& dugc ban, dic biét 1a cac san phdm thudc danh muc "tuoi séng".
Do quy md l6n va mang lugi phan phéi rong, Walmart giGp cac nha cung cap co
hoi ban mot khéi lugng dang ké san pham mot cach hiéu qua, tir d6 cho phép cung



cap muc gia thap tai tay khach hang.

Cac nha cung cap cuaa Walmart phai tuan thu nhiéu tiéu chuan, bao gém tuan thu
luat lao dong dia phuong, luat an toan lao dong dia phuong va cac luat hién hanh
khéc.

Domestic Supply (goods stocked same countries as Retail
market: Supply Brands/ National Brand and Private Brands

Direct Import; FOB terms.

Hinh 3. Chudi gia trj toan c4u cia Walmart

Hién Vuong qudc Anh, Canada, Trung Qudc, Mexico, Pai Loan, Hong Kéng, Phap
la nhém 05 québc gia xuat khau hang dau vao hé théng phan phéi caa Walmart.
Nhitng nim gin ddy, Viét Nam ciing dan tré thanh trong diém san xuat, cung tng
hang hoa cho hé thong phan phdi cua Walmart vai kim ngach xuét khau nam 2022
dat hon 2 ty USD.
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2. Hé thong thu mua caa Walmart

Hién nay Walmart c6 30 Trung tam tim kiém, thu mua hang héa dit tai 17 quéc gia
khac nhau. Cac vin phong chinh dit tai Trung Qudc, Anh, Brazil va Hoa Ky. Céac
van phong nay tu xay dung chién lugc riéng cho ting khu vuc thi truong, quan ly
quan hé voi hon 2400 nha cung tng Ién, hon 4000 nha may va van chuyén khoang
hon 500.000 container hang hoa mdi nim dé cung cap cho hé théng phan phéi cua
Walmart trén toan cau.

Il. HOAT PONG CUA WALMART TAI VIET NAM

1. Giéi thiéu vé hoat dong va danh gia tiém ning phat trién caa Tap doan
tai Viét Nam

Mic du chua chinh thire dau tu xay dung va phat trién cac trung tm phan phéi
va siéu thi tai Viét Nam, nhung tir nam 2013 Walmart da chinh thuc m¢ van
phong dai dién tai Viét Nam véi muc tiéu tim kiém cac nha cung tng, xay dung
va to chirc cac hoat dong san xuat cac san pham dich vu cung cip vao hé théng
ctia Walmart trong tuong lai. Bén nay, Walmart Viét Nam c6 khoang hon 300
nhan vién chiu trach nhiém tim kiém céc ngudn hang, phét trién hé thong cac
nha cung tng.




Doanh thu nhap khau hang héa san xuat tai Viét Nam dé bén trén toan hé thong
cia Walmart nam 2022 dat khoang trén 2 ty USD. Trong nhiing nam téi day,
Walmart dat muyc tiéu thu mua tir Viét Nam cang nhiéu cang tét.

Tir Viét Nam, hang hoa duoc xuét khiu va dua vao cac trung tim phan phdi, hé
thdng siéu thi cia Walmart trén toan thé gioi, vai thi truong chu dao bao gdm
cac nude chau A nhu Trung Quéc, An Do, cac nuéc khu vuc Bic My ...

Do tinh hinh xung dot thuong mai va xu huéng dich chuyén, da dang héa chudi
cung wng toan cau, Viét Nam hién dang duoc ky vong tré thanh mat xich quan
trong trong chudi gié tri toan ciu cia Tap doan Walmart, véi nhimg wu thé sau:

- Tinh hinh chinh tri va kinh té vi mé 6n dinh; hoat dong diéu hanh chinh sach
cua Chinh pha kha minh bach va céi mé;

- La thanh vién cua nhiéu hiép dinh thuong mai song phuong va da phwong;

- Chinh sé&ch phét trién bén vitng c6 nhiéu diém chung véi xu huéng thé gioi:

- Co so ha tang va céc dich vu logistics phat trién nhanh varong;

- Pang dan trg thanh diém san xuat quan trong trong cac chudi gia tri toan cau.

2. Cac mat hang dwgc thu mua tai Viét Nam

2.1. C4c nhém mit hang dwoc ban trong hé théng phan phéi toan cau caa
Walmart

Tap trung cung cap 5 nhém hang hoéa sau:

« Thuc pham va hang tiéu dung bao gom sira, thit, banh mi, d6 ngudi, néng san,
thuc pham dong goi kho, udp lanh hoic dong lanh, dd ubng c6 con va khdng con,
hoa, d6 an nhe, keo, cAc mat hang tap hoa khac, hd tro cham séc sirc khoe va sic
dep, hang hda bang gidy, do giat 1a va do gia dung cham soc, giir tré, ¢6 dung cho
thu cung va cac vat dung tiéu hao khéc;

« Nhién liéu, thuc 14 va cac loai khac;

» Trang chu va quan 4o bao gdm stra chira nha cira, sinh hoat ngoai troi, 1am vuon,
dd noi that, quan 4o, do trang strc, dung cu va thiét bj dién, db gia dung, dd choi,
vat dung theo mua, dém, trung tam 16p xe va ic quy;

« Cong nghé, van phong va giai tri bao gdm dd dién tir tiéu dung va phu kién, phan
mém, trd choi dién tir, dd ding vin phong, dd gia dung va thé qua tang caa bén thir
ba; Va

* Y té va stc khoe bao gém dugc pham, dich vu nhan khoa va thinh giac va thuéc
mua tu do.
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2.2. Nhdm cac mit hang Walmart dang tap trung tim kiém nha cung #ng tai
Viét Nam

Chuang loai hang héa Walmart tim kiém hét sic da dang, phong pha, phan nhiéu
phl hop vai kha ning cung wng va san xuat cia Viét Nam. Tap trung cha yéu vao
nhom cac mat hang thuc pham, san pham dién tir va giai tri, dd choi, san pham
trang tri va theo mua, cac san pham nhua, d6 ndi that, do trang tri trong nha, thiét
bi sip xép nha cira, san pham gia dung, d6 dung nha bép, thiét bi may moc, cong
cu cam tay, san pham phuc vu 6 to, dét may, san pham thé thao, van phong pham...
Nhém mat hang thiét bi, may moc nhu gia, ké, dd dién gia dung, thang gap, thiét bi
co khi cAm tay, may bom, bom ting ap...
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Hinh 4. Nhém cac mat hang thiét bi, may méc
Nhém cac mit hang thuc phdm dong goi va san pham ndng nghiép tuoi sdng nhu

ca phé, tra, chudi, sau riéng...

Nhom mit hang trang thiét bi noi that trong nha bép, phong ngi, d6 noi that phuc

vu tré em, ghé, ban, ké...

Hinh 5.Nhém mat hang d6 noi that



Nh6m céc san pham phuc vy nganh céng nghiép noi that xe hoi.
o o o g o

Hmh 6. Nhom céc san pham phuc vu lam dep 6 to

IV. GIGI THIEU VE QUY TRINH THU MUA/ LUA CHON NHA CUNG
CAP

1. Quy trinh chung

Walmart ky vong céc nha cung tng ¢ 3 diém chinh, bao gom:

- Su tin cdy: ludn giao hang ding hen va du sb lwong cam két

- Su d6i méi: mang t6i sy ddi méi thuc sy dé c6 thé tao ra nhitng san pham
ngay cang tét hon

- Chién thing vé gia: dam bao hd trg muc tiéu “Tiét kiém hon — Séng tét hon”
Ngoai ra, dé tro thanh nha cung cip cua Walmart, cac nha cung ang can dam
bao cac yéu t6 vé tuan thu luat phap, quy trinh san xut, chudi cung ng, cac
doanh nghiép ciing can dong hanh thuc thi trach nhiém xa hoi, phat trién bén
vitng va moi truong.

2. Cac buée dé tré thanh nha cung #ng cia Walmart

Ty danh gid va Pam phan Cac buwrérc A _ Phat trién
ndp hé sor mlfrt gid co danh gid / cting Walmart
cudi chns



3. Cac tiéu chi danh gia lwa chon nha cung wng

3.1. Téng quan

- Walmart yéu cau tuan thu céc tiéu chuan ciia nganh, vi vay chap thuan cac chimng
chi phé bién nhu sau:
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- Ddi voi cac cong ty kiém toan, danh gia, Walmart chap thuan cac céng ty: Bureau
Veritas (BV), Intertek (ITS), Omega Compliance, Underwriters Laboratories (UL)
- Yéu cau bao hiém: cac nha cung cap san pham cho bét ky nén tang ban Ié nao cua
Walmart déu phai chirng minh trach nhiém tai chinh. Walmart yéu cau tat ca cac
nha cung cap san pham duoc phé duyét phai thuc hién mot s6 loai bao hiém. Bao
hiém nay nham giai quyét cac chi phi phap ly va trach nhiém phép ly khac c6 thé
phét sinh tir khiéu nai hoac hanh dong phap 1y lién quan dén san pham cua ban. Chi
tiét b6 sung co thé duoc tim thay trong tai liéu yéu cau bao hiém dbi voi nha cung
cap.

Chi tiét yéu cau tai dia chi:
https://corporate.walmart.com/media-library/document/insurance-requirements-
february-2018/ proxyDocument?id=00000161-573d-dcfd-a37b-ffff3e9f0000
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https://corporate.walmart.com/media-library/document/supplier-liability-
insurance-matrix-february-2018/ proxyDocument?id=00000161-5742-dcfd-a37b-
fff3c5200001

- Kiém toan, chang nhan va thir nghiém: Walmart yéu cau cung cip cc san pham,
co s& vat chat va hd so ctiia nha cung tng dé kiém tra, thanh tra va thir nghiém. Nha
cung cap sé phai thuc hién cac cugc klem toan kiém tra va thir nghiém bat bugc
A ' : theo chinh sach caa Walmart va
cung cap két qua cho Walmart,
cong tac voi Walmart dé giai
quyét moi vin dé. Tuy thuoc
vao san pham, nha cung cip c6
thé duoc yéu cau thuc hién két
hop cac cudc kiém tra sau: (i)
An toan thuc pham; (ii) An
Toan San Pham Hang Hoa Tong
. Hop; (iii) Suc khoe & Suc khoe
An toan san pham; (iv) Tim ngudn cung ng c6 trach nhiém; (v) An ninh chudi
cung tng.

Chi tiét yéu cau tai dia chi:
https://corporate.walmart.com/suppliers/requirements/audits-and-certifications

- Tuan thii: chuong trinh Tuén thi & Dao dirc Toan ciu ciia Walmart dugc thiét ké
dé quan Iy rai ro tuan tha lién quan dén cac linh vuc chu dé khac nhau, tir chng
tham nhiing dén an toan thyc pham.

Chi tiét c6 tai dia chi:
https://corporate.walmart.com/suppliers/requirements/compliance-areas

- Hitu ich: Théng tin can chudn bj khi 1am viéc véi Walmart
https://corporate.walmart.com/media-library/document/supplier-checklist-

4918/ proxyDocument?id=00000162-abb3-df49-abf2-efbb94470000

3.2. Cac buwéc can thiét dé tré thanh nha cung cip caa Walmart

Bwéc 1: Lya chon loai hinh nha cung cap. Cac cong ty qudc té (bén ngoai Hoa Ky)
c6 thé ban san phim cho Walmart Hoa Ky véi tu cach 1a Nha cung cip Nhap khau
Truc tiép.

Bwéc 2: Dang ky tro thanh Nha cung cip caa Walmart truc tuyén

- Sau khi quyét dinh ding ky loai nha cung cap nao, hay nhap vao lién két dang ky
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trong phan mé ta nha cung cap tuong g dé chuyén dén nén tang Quan ly nha cung
cap toan cau (GSM) dé hoan tat dang ky caa minh.

- Hé thong s& yéu cau sé DUNS dé bit dau qua trinh da‘mg ky. Néu chua c6, chi can
goi +1 866-815-2749 dé dang ky nhan S6 DUNS mién phl

- Pé hoan tat ding ky, can xem xét = = |
va dong y voi thoa thuan Retail
Link®. Pay 1a mot hop dong phap
ly, rang bugc ddi véi cong ty cua
nha cung cép.

- Sau khi dang ky, s& nhan duogc
email kich hoat tai khoan. Chi can
nhap vao nit “Kich hoat Email” dé
tiép tuc.

- Tiép theo, nha cung cip s& nhan
dugc email co 1D Nguorl ding va Mat khau dé dang nhap vao hé thong Quan ly
Nha cung cap Toan cau (GSM) trong Retail Link®. (Luu y: Néu ban khong ding
nhép trong vong 90 ngay, ID nguoi ding va Mat khau cua ban s& hét han)

Buéc 3: Hoan tat Quy trinh Ching nhan

Muc tiéu caa qué trinh nay:

- Ching minh cong ty dap tng cac yéu cau toi thiéu dé tro thanh nha cung cap;

- Chia sé thém thong tin vé cdng ty va san pham

- Thong tin cong ty cung cip & ddy s& dugc cung cap cho nhan vién thu mua cua
Walmart dé xem lai HO so nha cung cap caa cong ty va lién hé néu ho quan tam.

- Walmart c6 thé yéu cau mot s6 théng tin bd sung gom:

+ M4 s6 thué lién bang: (TIN) danh cho Nha cung cip Hoa Ky hoic Gidy ching
nhan thué W08 hién tai danh cho nha cung cap khong thuoc Hoa Ky.

+ Piang ky Dun & Bradstreet: Nha cung cap phai c¢6 xép hang tir 6 tro xudng va
phai dugc Cap nhat hang nam thong qua Lién két ban é.

+ CAc yéu cau va ky vong vé nguon cung ting c6 trach nhiém: Diéu nay c6 thé thay
ddi tdy theo danh muc va san pham. Cac quy tic ap dung cho tat ca cac nha cung
cip, nha may, nha thau phu va co s& dong goi.

+ Gidy chung nhan bao hiém: Sé luong va loai bao hiém tly thudc vao bo phan
Walmart ma san pham caa ban thugc vé.

+ GTIN/UPC: GTIN la mot ho mé vach do GS1 (t6 chirc phi lgi nhuan quan ly viéc




str dung ma vach) quy dinh. UPC cua ban phai dugc phan phéi tir GS1 dé kinh
doanh véi Walmart.

+ GDSN: Mang ddng bo dit liéu toan cau. T4t ca cac nha cung cap bét budc phai
c6 nha cung cadp Pong bo hoa dir lidu dé tao va thiét lap cac mat hang.
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Bwéc 4: Chap nhan cac Diéu khoan cua Thoa thuan Nha cung cap

Sau khi Pang ky va Chting nhan hoan tat, néu dong y san pham, Walmart s& moi
cong ty bit ddu quy trinh Chap nhan trong GSM qua email. Budc tiép theo sé 13
thao luan vé cac diéu khoan. Can kién nhan khi giao dich véi Walmart, nha cung
cip c6 thé khdng nhan dugc phan hdi gi tir Walmart trong it nhat bn tuan.

Néu duoc chip thudn, bude cudi cing dé tré thanh nha cung cip cia Walmart 1a
chéap nhan cac didu khoan cua Thoa thuan danh cho nha cung cp trong GSM. Can
nghién ciu ky dé hiéu rd nhiing ky vong ciia Walmart vé diéu khoan thanh toén,
diéu khoan van chuyén, diéu kién ban hang, thdng tin hoa chat cua san pham, chinh
sach hoan tra, v.v.

Tai Viét Nam, cac nha cung cap c6 thé lién h¢ truc tiép dé gisi thiéu san pham cho
Walmart théng qua bo phan thu mua c6 vin phong dit tai tru sé tai TP. HS Chi
Minh.
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