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Tap doan Central Retail Viét Nam
I. Giéi thiéu vé Tap doan Central Retail
Tép doan Central Retail (CRC) la tép doan ban I¢ hang dau tai Thai Lan va 1a mang
kinh doanh quan trong nhat cua Central Group. Tap doan s¢ hitu mang ludi cac
thuong hiéu hang dau, cung cap cac san pham da linh vuc trén nhiéu mé hinh nhu
ctra hang bach hoa, cira hang tién loi, cira hang dac san, siéu thi, dai siéu thi, trung
tam thuong mai va mua sam tryc tuyen thong qua cac nén tang da kénh ¢ Thai Lan,
Viét Nam va Y. Hoat dong cua Tap doan Central Retail bao gom bon phan khic:
Thuc pham, Thoi trang, Dién tir — Gia dung va Bat dong san.
Thuc phim
Bao gém Central Food Hall, Tops Market, Tops Daily, Tops Superstore, Tops
Online, Family Mart, GO!, Mini go!, va si€u thi Lan Chi.
Thoi trang
Bao gdm Trung tim mua sam Central, Trung tim mua sim Robinson,
Supersports, Central Marketing Group (CMG) va Rinascente.
Dién tir - Gia dung
Bao gém Power Buy, Thai~ Watsadu, Baan & Beyond, Autol, vFIX, OfficeMate,
B2S, meb e-book va Nguyén Kim.
Bit djng sin
Quan Iy bat dong san 14 cac don vi ban 1¢ Robinson Lifestyle va Tops Plaza &
Thai, va Si€u thi GO! va dai siéu thi Big C ¢ Viét Nam.




Central Retail ngay nay da tro thanh nén tang ban 1¢ da dang, da danh muc va da
kénh hang dau cta Thai Lan. Cong ty tiép tuc phat trién trén pham vi qudc té, dam
bao vi thé din dau tai Y va dugc cong nhan 1a mot trong nhiing cong ty dan dau vé
ban 1¢ cia Viét Nam. Déng sau danh muc cac biéu ngir ban 1é da dang cia chiing
t6i duoc biét dén véi vi tri dan dau thi truong trong cac danh myc la thuong hi¢u
“Central” mang tinh biéu tugng, ndi tiéng vé viéc cung cap phurong phap tiép can
ban 1¢ t6t nhat, 1ay khach hang lam trung tdm c6 lich st hon 75 nam & Thai Lan.

Dé bit kip v6i nhu cau, 16i séng va ky vong cua nguoi tiéu dung dang thay doi lién
tuc, Central Retail tép trung vao viéc thiét ké trai nghiém khach hang xuyén subt &
moi diém tiép xuc. Bang viéc x6a nhoa ranh gi6i gitra ctra hang thue va cira hang
do, muc ti€u cua chiing t6i 1a trd thanh nén tang da kénh sb6 1, mang lai trdi nghi€ém
mua sim dé dang, thuan tién va tha vi cho khach hang & moi liac, moi noi.

Két hop giita mua sdm truyén thong va thuong mai dién tir, Central Retail ning cao
trai nghiém da kénh ciia khach hang, dem dén cho khach hang nhiéu cach thirc va
lwa chon mua sim da dang trén tat ca nganh hang va nén tang. Khach hang c6 nhiéu
cach dé mua sam bat cir thir gi, & bat cir noi ddu va bét cr lic nio thong qua cac
kénh lién mach nhu Mua sdm truc tuyén hoidc Ung dung danh cho thiét bi di dong,
gilip trai nghiém mua sim trd nén d& dang va thi vi hon ngay trong tim tay, hodc
trai nghiém ca nhan véi cac kénh doc ddo nhuw Mua sim qua Facebook, Goi & Mua
va Trd chuyén & Mua, va thdm chi chon thu tién mua hang mét cach thuén tién cho
du d6 12 Nhap & Thu thap hoic Mua sim & Lai xe.
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Vi thoi thic cai tién timg ngay, Central Retail cam két thuc day sy phat trién cua
16i song va théi quen mua sam ciia nguoi tiéu dung bang cach gidi thi¢u khong
ngung cac hinh thirc ban 1€ méi phuc vu nhu cau da dang va tao ra nhitng trai
nghiém ddc biét vuot troi.

K& tir khi bit dau hanh trinh chuyén d6i k¥ thuat s6 cua chung t6i v6i tén goi 'New
Central New Retail', Central Retail d4 lién tuc dinh hinh sy phat trién trong phong
cach séng ctia khach hang va gidi thidu cac dinh dang ban 1é méi phuc vu cac nhu
cau da dang. Hién dang khang dinh minh 1a Nha ban 1é Pa kénh hang dau trong
nganh, cong ty xay dung dua trén thanh cong da dugc chiing minh nay va khoi day
mot ky nguyén mai tha vi phia trude.

Trong twong lai, Central Retail dugc huéng dan boi chién luge 'CRC Retailligence',
dong vai tro 1a kim chi nam chién lugc cua chung t6i dé trg thanh nha ban 1 s6 1
chau A trong tuong lai. Pugc hd tro bai cac dong lyc tang trudng chinh, ching toi
cb ging d6i méi hoat dong ban 1¢ da kénh thé hé tiép theo dugc thuc day boi hé
sinh thai dif liéu toan dién, thac day kha nang lanh dao cbt 161, xay dung cac try cot
tang truong mai va thic day quan hé dbi tac dé dua Central Retail manh dan tién
tGi cac bién gidi méi. Ching t6i cam két gianh chién thing trong mé hinh tiéu ding
méi v6i trai nghiém nang cao va siéu ca nhan hoa trén tat ca cac phan khuc kinh
doanh, dong thoi dam bao rang ching tdi ludn vitng vang trudc nhiing gian doan
trong tuorng lai va thi trudng nang dong.

Vi ddu 4n ngay cang mo rong cua minh, ca trong nudce va trén toan cau, chiing toi
hop tac voi cac dbi tac ding cap thé \
gidi dé nam bat cac co hoi ting
truong moi nham dan dau thi
trudng.

Central Retail Ia moét trong nhitng
tap doan ban 1¢ 16n nhét tai Thai
Lan. Central Retail hién nay dan
dau mang ban I¢, bat dong san,
kinh doanh khach san, thuc pham
va d6 udng, dich vu tai chinh va
fintech... tai Thai Lan. Tinh dén
30 thang 9 nam 2022, Tap doan c6 1.721 cira hang tai Théi Lan, 123 tai Viét Nam
va 9 tai Y. Ngoai céc cira hang béach héa, Central Retail con diéu hanh mét loat cac
ctra hang chuyén dung ban db thé thao, dd gia dung va do dién ti. Tap doan ciing
s& hiru nhiéu siéu thi va cac cira hang tién loi.

Central Retail bit dau chinh thic kinh doanh ban 1é tai Viét Nam tir nam 2011 véi
viéc thanh 1ap Tap doan Central Retail Viét Nam. Central Retail Viét Nam c6 mé
hinh kinh doanh dich vu ban ¢ trén nhiéu linh vyuc nhu: siéu thi, dd dién tir, dd dung
thé thao, thoi trang, phét trién trung thm mua siam, khach san, thuong mai dién tir.
Tap doan hién c6 266 cira hang va trung tam thwong mai trén ca nude vai tong dién




tich hon 810,000 m2 tai 40/63 tinh thanh. Cac thuong hiéu lén cta tap doan bao
gom: Big C, GO!, trung tdm mua sim Dién may Nguyén Kim, Siéu thi Lan Chi,
bén canh d6 la cac mo hinh ban 1é chuyén nganh nhu: Look Kool, Hello Beauty,
Home Mart; trung tdm mua sim thai trang Robins; ctra hang thé thao Super Sports...

Tap doan Central Retail nhan thiy cac co hoi phat trién to 16n & Viét Nam khi ma
Viét Nam la mot quéc gia c6 tée do phat trién lién tuc, voi nhitng co hdi méi nho
cac Hiép dinh thwong mai ty do méi dugc ky két va co hiéu lyc. Viét Nam da tro
thanh mét lya chon thay thé cho nhitng ngudn cung khac & Chau A. Véi chi phi lao
dong van con thap so véi cac qudc gia khac trong khu vyc cing véi 1 nén néng
nghiép da dang va nganh cdng nghép dang phat trién, Viét Nam hién 12 mot trong
nhiing nén kinh té niang dong nhat trén thé gioi.

Véi hon 1.000.000 km?2 bo bién dai trai dai tir Bic dén Nam, Viét Nam c6 tiém
nang 16n trong viéc xuat khau cac san pham thuy san. Nho vao céng nghiép hoa
ning dong, Viét Nam di phat trién nganh dét may nhanh chéng trong nhitng nam
gan day. San pham ciia Viét Nam hién tai dang phat trién nhitng gié tri cao hon khi
dang duoc san xuat véi chat lugng duoc kiém dinh quéc té.
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Sourcing la mét phan
cua tap doan Central
Retail Viét Nam. Muc
tiéu chinh cua Central
Global Sourcing la tim
kiém dbi tac va nha san
Xuat dé xuat khau céc
san pham tr nong
nghiép va cdng nghiép
Viét Nam ra thé gi¢i va nang cao ning luc chuyén mén vé kiém soat chat luong
cho khéch hang nho su hién dién tai Viét Nam. Cac nganh hang duoc bo phan xuat
khau tap trung tim ngudn cung tng & Viét Nam bao gdm: nganh hang dét may,
nganh hang da dung va nganh hang ngi that trong nha va ngoai troi, gom sir san
vuon,...

I1. Quy trinh thu mua cac san pham Viét Nam qua Central Retail

Central Global Sourcing la b phan chiu trach nhiém tim kiém déi tac va nguon
cung tng tir Viét Nam ra nudc ngoai. Hién nay, bd phan nay c6 hon 200 dbi tac 1a
nha cung cap trong nudc va xuat khau ndng san, thuc pham Viét Nam sang mot s6
thi truong nhu Thai Lan, Phap, Italia, Hoa Ky, chau Phi... trong d6 thé manh 1a



nganh hang phi thuc pham sang thi trudng Théi Lan... B phan nay khong chi lam
nhiém vy thu gom hang ma con dwa ra dinh huéng san xuat va hd tro ngudi nong
dan vé cac yéu cau, tiéu chuan ma san pham can dat dugc nham dap tng cac quy
dinh cua thi truong nhap khau. Quy trinh thu mua, lya chon nha cung cip cia CGV
Global Sourcing bao gom céc budc cu thé nhu sau:

1. Lién hé nha cung cip phii hop véi nhu cau ctia ddi tac

2. Péanh gia nha cung cép

3. Nha cung cip hoan thanh hd so tao code nha cung cap phia bén dbi tac.

4. Kiém dinh nha cung cap (nhén sy, nha xuéng, quy md san Xuét, an toan lao
dong,...) thong qua bén kiém dinh quoc t€ thir 3 do doi tac chi dinh.

Déi tac dén tham va kiém dinh nha cung cap

o

6. Ddi tac danh gia quy mo nha may/ chit luong san pham/ gia thanh/ nguyén vat
liéu...
7. Dbi tac chon san pham
8. Nha cung cdp tién hanh béo gia
9. Pbi tac va nha cung cip thoa thuan vé gia thanh/ nguyén vt liéu/ mau ma...
10.Nha cung cap tién hanh lam mau/ san xuét, bat dau xuc tién don hang néu da dat
duogc thoa thuan gitta hai bén
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Déi vai tirng nhdm hang cu thé va theo yéu ciu thyc té cua khach hang, bo phan
thu mua xuat khau s& dua ra cac uu tién cu thé. Vi quy trinh thu mua chat chg,
Central Retail mudn dam bao lya chon duoc nhirng nha cung cip c6 niang luc tét
nhét, pht hop véi yéu cau va tiéu chi cua di tac. Theo chinh séch vé trach nhiém
x& hoi cua CGV, Central Retail chon nha cung cap va san pham dap ung day du cac
cam két dao duc vé lao dong tré em, gio 1am viéc va an toan lao dong, cu thé:



Quyén tu do
Thoi gian 1am viéc

1. Viéc lam cua tré vi thanh nién
2. Lao dong cudng buc
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3. Ky luat khic nghiét va quéy Tién thi lao
roi V¢ sinh, strc khoe va an toan lao
4. Phan biét ddi xu dong

I11. Yéu cau vé chit lwgng san pham

Tap doan Central Retail Viét Nam ludn sin sang ddng hanh ciing cac doanh nghiép
trong nudc (C4c nha san xuat, ndng dan va hop tac xa ndng nghiép, nha cung cap,
doanh nghiép vira va nho, v.v...) trong viéc hd tro tim kiém nha cung ung hang héa
vao hé thdng phan phdi hién dai. Central Retail cho biét s& ddy manh xuc tién dua
hang héa Viét Nam ra thé gici véi chit lugng dugc dam bao bai chinh thuong hiéu
cua Tap doan. Pay ciing 1 tiéu chuan ma tap doan dat ra khi thu mua hang hda tai
Viét Nam bang cach dam bao quy trinh kiém soat chat lugng tir ngudn goc dén
ngudi tiéu dung cudi, thdng qua viéc hd trg cac nha cung cap va dong hanh trong
suét qua trinh san xuat, cung doi ngii chuyén nghiép tai cdc nha may va khu san
XUAt, véi nguon cung g cac san pham sang tao méi dé dap ung tron ven nhu cau
cua ddi tac.

Central Retail c6
bd phan chét
lugng doc lap
voi  bo phén
thuong mai. Bo
phan chét luong
s€ phu trach
danh gid nha
cung cip, dam
bao chét lugng
VA to chic kiém
soat chat luong.
Hau hét cac quy
trinh san xut,
kiém tra trudc
khi xuat hang dugc kiém tra bdi cac cong ty doc 1ap cua bén thi 3 véi tiéu chuan
AQL.

Yéu ciu ddi véi san pham dé gd ngoai troi:

- Chitng nhan gd: FSC (tly timg di tac yéu cau FSC/NON FSC)

- Test g&/ vai dém... theo yéu cau cua timg ddi tac




- Chung tir phai c6 khi xuat: IN/PL, Bill of Lading, C/O cho cac nudc, Cac gidy
khai bao (Declaration) tity theo cac dbi tac EU quy dinh. Ching nhan kiém dich
thue vat (Phytosan) bat bugc doi véi ddi tac Thai Lan.

Yéu cau déi véi san pham gom sit:

- Chuting tir phai c¢6 khi xuat: IN/PL, Bill of Lading, C/O cho cac nuéc, Cac giay
khai bao (Declaration) tity theo cac ddi tic EU quy dinh.

Yéu ciu dbi véi hang dét may:

- Chimng tir phai c6 khi xuat: IN/PL, Bill of Lading, C/O cho cac nuéc, Cac gidy
khai bao (Declaration) ity theo cac dbi tac EU quy dinh.

- Test thanh phan vai/ test giat ui/test soi... tly theo yéu cau cua ting doi tac.

IV. Quy dinh nhap khiu vao thi trwong Thai Lan déi véi mat sé mat hang
théng thwong

Gidy phép nhép khiu

Cén c6 giéy phép nhap khiu dbi véi viéc nhap khiu mot sé mat hang nhu dét may,
duogc pham va cac mdt hang nong nghiép. Trong mot s6 truong hop, viéc nhap
khau mot s6 mat hang khong yéu cau giay phep phai chiu thém phi va cac yéu cau
vé glay chimg nhéan xuat xt. Ngoai ra, mot s6 san pham chiu sy kiém soat nhép
khau theo cac luat khéc. Thai Lan ap dat cac yéu cau mua hang trong nudc d01 voi
cac nha nhap khau mot s6 san pham chiu han ngach thue quan (TRQ), bao gom dau
tuong va bot ddu twong. Thai Lan cling ap dat yéu cAu mua hang trong nudc dbi
v6i cac nha nhép khau lua mi 1am thic an chin nudi, loai lua mi khong phai chiu
han ngach thué quan.

Ngoai ra, mot s6 san phém chiu sy kiém soat nhép khéu:

* Nhap khau thyc pham ché bién, thiét biy té, dugc phépl, vitamin va my pham can
c6 giay phép cua Cuc Quan ly Thyc pham va Dugc pham, B6 Y t€ Cong cong.
Cac thu tyc théng quan chung cho ca hang nhép khau va hang xuét khél{ ¢ Thai Lan
déu yéu cau ndp to khai hai quan xuat khau hodc t& khai nhap khau. Biéu mau phai
dugc kém theo cac chig tir van chuyén tiéu chuan, bao gom héa don thuong mai,
danh sach dong goi, van don/van don hang khong va thu tin dung. M6t s0 san pham
c6 thé yéu cu gidy phép Xudt nhap khau va/hoic iy quyen tir cac co quan c6 lién
quan. Ching bao gém céc san pham thue phdm (d3 qua ché bién hodc chua qua ché
bién), dwoc pham, thlet bi y té, san pham cham soc sirc khoe, my pham, chat doc

hai, dong vat va mot s san pham nong nghiép. Rat nén sir dung m{t cong ty giao
nhén vén tai dé giai quyét thi tuc hai quan xuit nhap khau & Thai Lan.

Yéu cau ghi nhan/dinh diu
Téng quan vé cac yéu cau ghi nhin va danh ddu khac nhau, bao gdm bt ky hoat
dong quang cao hoac ghi nhan han ché nao va noi nhan thém thong tin.



Tat ca cac san pham thuc pham ché bién, cham soc stc khoe va my pham, nhap
khéu hoac san Xuét trong nudc, déu phai dan nhan béi Cyuc Quan Iy Thyc phém va
Dugc pham Thai Lan (FDA), Bo Y té Cong cong (MOPH).

D6i voi thye phadm nhap khau, nhan Thai Lan phai dwgc ap dung khi can thiét trude
khi nhap canh va dugc dan vao timg mit hang ctia san pham thuc pham trude khi
dua ra thi trudng. Viéc khong dan nhan trude khi nhap canh s& dan dén viéc FDA
Thai Lan tich thu san pham. FDA Théi Lan chi yéu cdu nhin dugc phé duyét trudc
ddi vé6i thue phém duoc kiém soat cu thé. Nha nhép khau thuc phém duoc kiém
soat dic biét phai yéu ciu gidy phép st dung nhin da duoc phé duyét trudce bang
cach nop Mau Sor Bor 3/1 cuing véi cong thirc, phuong phap san xuét, két qua phan
tich chat lwong thyc phdm hodc tai lidu khac vé tiéu chuan thyc pham va ghi nhan
thong qua Cuc quan 1y Thuc pham va Dugc pham Théi Lan. hé thong trinh dién ti.
Sau khi dwoc phé duyét, FDA Thai Lan s& cip s sé-ri thyre phdm va ty quyén nhin.
Thong tin chi tiét vé don xin gidy phép dan nhin thuc phdm c6 sin bang tiéng Thai
tai:

http://www.ratchakitcha.soc.go.th/DATA/PDF/2564/E/102/T_0003.PDF

Ddi véi céc loai thue phém khéc, nha san xuit thuc phém hoéc nha nhép khau thuc
phém chiu trach nhiém chuén bi nhan san phém tuan thu Thong bao cua B trudng
50 367 B.E. 2557 Re: Ghi nhan thyc phim ddi voi thyc pham dong goi san, Thong
béo ciia Bo truong sé 383 B.E. 2560 (2017), V/v Ghi nhian Thuc pham Péng goi
san (S6 2) va Thong bao cua Bo truong S6 401 B.E. 2562 (2019) V/v Ghi nhan
thuc phdm dong goi sin (S6 3).

Ghi nhin san pham thue phim nhap khau vao Thai Lan phai thé hién cac thong tin
chinh sau:

. Tén moén an;

. Sb sé-ri thuc phém;

. Tén, dia chi nha san xuét, dong g6i, nhap khau;

. Ham lugng thyc pham tinh theo thanh phan dinh lugng;

. Ty 1& phan trim theo khi lugng ciia thanh phéan chinh;

. Vin ban canh bao chét gay di ting;
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. Tén nhoém chirc nang cua phu gia thuc pham kém theo tén cu thé cta hé thng
mi s6 quoc te

8. Ban cong bo chét didu vi;

9. Hién thi “nén sir dung trude” hodc “ngay hét han”;

10. Canh c4o (néu co);

11. Hu6ng din bao quan (néu co);

12. Hu6ng dan niu in (néu cb);

13. Hudng din str dung va ndi dung co ban ddi v6i thue pham du dinh ding cho
tré nho hoac tré so sinh;



14. Vian ban bo sung theo quy dinh tai phu luc; va

15. Van ban theo quy dinh cta thong bao cu thé.

Thong tin chi tiét vé timg muc duoc liét ké co trong Thong bao ciia Bo Y té Cong

cong

Ngoai ra, FDA Thai Lan yéu ciu mot s6 loai san pham thyc pham phai ghi nhin

dinh dudng va ghi nhan huéng dan luong hang ngay (GDA). Thong tin chi tiét lién

quan co tai:

1. Thong bdo MOPH s6 182 B.E. 2541 (1998) V/v ghi nhin dinh dudng;

2. Thong bao MOPH s6 219 B.E. 2544 (2001) V/v: Stra d6i ghi nhén dinh dudng

3. Théng bdao MOPH s6 394 B.E. 2561 (2018) Re: Céc san pham thyc pham bit
budc phai ghi nhan dinh dudng va GDA.

Nhian do uéng co cén phai thé hién tén, dia chi cua nha nhép khau/nha phan phél

vaty 1¢ phan trim ndng do con. Ciing phai c6 canh bao vé sirc khoe, duoc in bang

tiéng Thai, trén nhan hoic trén nhin dan, v6i cach dién dat cu thé duoc chinh phu

phé duyét. Ngoai ra con ¢ cac yéu cau quy dinh lién quan dén ghi nhan my pham.

Cac dai ly hodc nha nhép khau dia phuong c6 thé gitip dang ky san phidm va dam

béo dap Gng cac yéu cau ghi nhan.
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