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GIOI THIEU

Cong ty AEON Viét Nam huéng téi muc tiéu hién thuc héa cugc song phong pha
cho khach hang bang cach cung cap cac san pham an toan va chat luong cho khéch
hang.

Céc san pham nay dugc sin xuét dya trén sy ton trong va yéu cau tuan thi nghiém
tlc theo tiéu chuan quoc té (1SO) va tuan thu luat phap caa mdi quoc gia, dua trén
tiéu chuan qudc té vé lao dong, bao vé moi truong va kiém soat chat luong.

AEON Viét Nam mong mudn cac nha cung cap hiéu rd cac nguyén tic hop tac
thuong mai cia AEON Viét Nam theo triét Iy kinh doanh “Khach Hang Tiéu Dung
Ia quan trong nhat” trong viéc san xuat san pham.

MUC PIiCH

Tai liéu huéng dan hop tac thwong mai véi muc dich hd trg cac doi tac san xuit,
giao hang san pham véi thwong hiéu riéng. Huéng din bao gom cac tiéu chuan tir
cong doan san xuat san pham, kiém hang, phan tich san pham thanh pham, kiém
kim, dong goi, van tai theo yéu cu chit lvong caa AEON Viét Nam dé mang lai
san pham ¢ gia tri cho khach hang mot cach tiét kiém va hiéu qua.



MUC LUC

PHAN I: XUAT KHAU HANG NONG SAN VAO HE THONG AEON TAl
NHAT BAN
1. Chuong 1 Tuyén chon nha cung cip
2.Chuong2  Pam phan-bat hang-Thanh toan
3.Chuong3  Pénh gia quy pham hanh dong nha cung cip-Pénh gia nha may
(D Phan1  Panh gia quy tic tng xir nha cung cap COC
(2)Phan2  Panh gia nha may
(3 Phin3  Huéng din trudc san xuit va bao cao cai thién
.Chuong 4  Hé thong quan Iy nha may
.Chuong 5  Yéu cau vé kiém soat chat luong nha may
.Chuong 6  So luoc tiéu chuan chit lugng
. Chuong 7 Hop ddng
.Chuong 8  Xac nhan xuat hang
(M Phan1  Kiém tra san pham, kiém tra nguyén li¢u, kiém tra phu liéu
(2)Phan2  Kiém tra tinh ning
(3)Phan3  Kiém hang bén tha 3
(®)Phan4  Kiém hang-Rat mau
9. Chuong 9  Xuat hang-Van chuyén-Dong goi
10. Chuong 10 Khach hang-Siéu thi ban hang
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PHAN I1: NHAP KHAU HANG NONG SAN VAO THI TRUONG NHAT
BAN

Chuong 1: Thong tin chung vé Nhat Ban

Chuong 2: M6t s6 quy dinh chung vé nhap khau khau hang néng san vao thi truong
Nhat Ban

PHAN I: XUAT KHAU HANG NONG SAN VAO HE THONG AEON NHAT
BAN

CHUONG 1: TUYEN CHON NHA CUNG CAP

Trudc khi giao dich, AEON Viét Nam sg lay céc tiéu chi bén dudi 1a nén tang xem
xét lua chon nha cung cap.

(1DNha cung cap c6 thé chia s¢ sy hai long cua khach hang véi AEON Viét Nam
bang cach danh su quan tdm téi da dén su an toan va an tdm cho khach hang.
(2)Nha cung cip ludn co hanh dong va y thirc hoan thién san pham.

(3)C6 hon 3 nam thanh 1ap, tinh hinh kinh doanh tét va on dinh.

(4)C6 hoic khong kho dé co gidy phép xuat khau.

(5)C6 du nang lyc dé dap tmg don hang cia AEON Viét Nam.

(6)C6 chuyén mon ky thuat san xuét cac san pham caa AEON Viét Nam.

(7)C6 logi thé nhat dinh vé gia ddi voi cac san pham cua AEON Viét Nam.



(8)C6 thé dap umg dugc viéc ty thac gia cong san pham theo tiéu chuan cia cong
ty AEON Viét Nam va phap luat Viét Nam.

CHUONG 2: PAM PHAN * PAT HANG * THANH TOAN

Céc budc tién hanh dam phan, dit hang va thanh toan cia AEON Viét Nam duoc
tién hanh theo quy trinh co ban nhu sau:

(D)Viéc dam phan thuong mai dugc tién hanh tryc tiép giira AEON Viét Nam va
nha cung cap.

(2) Pon dat hang la do phia AEON Viét Nam tién hanh.

(3)biéu kién giao dich thwong mai dugc thong nhat sau khi AEON Viét Nam
thwong lugng véi nha cung cap.

(#)Thanh toan tién gia cong la do phia AEON Viét Nam tién hanh dya trén diéu
khoan hop dong

CHUONG 3: PANH GIA QUY PHAM HANH PONG NHA CUNG CAP,
DANH GIA NHA MAY

(DPhén 1: Pénh gi4 quy tic Gng xir nha cung cap cisa AEON Viét Nam (CoC)
Nha may uy thac gia cong san pham nhan hang riéng cua AEON Viét Nam s& dugc
danh gia quy tic wng x&r nha cung cip. Budc nay nham xac nhan viéc thuc hién
quan ly theo quy dinh ciia luat phap, d6 1a diéu kién can thiét truéc khi AEON Viét
Nam giao dich thuong mai.

Muc dich:

Muc dinh 1a thong qua danh gia, khuyén khich nha cung cap tuan tha nhiing van dé
mang tinh chat xa hoi va tién hanh quan ly phd hop. Bdng thoi yéu cau nha cung
cap tuan tha quy tic ang xir va cling nhau xay dung chudi cung tng thich hop.
AEON Viét Nam hién khong thuc hién viéc xac nhan danh gia quy trinh nguyén
liéu, nhung tredng hop ¢6 vi pham nhan quyén nghiém trong hoac vi pham quy tic
g xur twong duong véi quy tic
d6, AEON Viét Nam c6 thé yéu
cau ddi tac san xuét tién hanh
kiém tra v6i nha cung cap Cap
Hai va Cép Ba.

Théng qua quy tic (ng xo nha
cung cap cua AEON Viét Nam,
muc dich cudi cing la giai quyét
cac van dé mang tinh chat x4 hoi
trén toan bo chudi cung ang.

Cac loai danh gia:
- Panh gia bén ngoai (con goi la danh gia bén tht 3): l1a quy trinh dugc danh gia
bai danh gia vién bén ngoai. Xac nhan cai thién dugc thyc hién boi danh gia vién
dugc cong ty AEON Viét Nam chirng nhan.

AEON Viét Nam mién danh gid voi nhitng nha may dat dugc ching chi
SA8000/1S014001.



Quy trinh danh gia bén ngoai duoc &p dung trong lan danh gia dau tién va duoc
thuc hién truéc khi bat dau san xuat.

- Banh gia bén thir 2: duoc thuc hién béi danh gia vién dugc cbng ty AEON Viét
Nam chirng nhan, hodc danh gia vién bén ngoai.

Quy trinh dugc thuc hién dinh ky mdi 2 nam tinh tir 1an danh gia dau tién.

- Panh gia bén thtr 1: duoc thuc hién boi noi ay thac gia cong. Co thé duoc &p dung
cho truong hop cac nha cung cip di dugc phia danh gia vién bén ngoai va danh gia
vién bén thir 2 nhan dinh cho két qua tot.

Céc diém chinh cua quy tic tng xir nha cung cap cua cong ty AEON Viét Nam tap
trung vao cac van dé nhu sau:

1) Tuan thu luat va nhiing quy 8) Quyen ty do lap hoi va thuong
dinh lwong tap thé

2) Nghiém cam lao dong tré em 9) Antoan vé sinh

3) Nghiém cidm lao dong cudng 10) Tuan tha céc luat va quy dinh vé
buc moi truong

4) Thoi gian 1am viéc 11) Giao dich thuong mai

5) Tién luong va che do phc loi 12) Thanh that va minh bach

6) Bao hanh va qudy roi 13) Phu luyc cam két

7) Nghiém cdm phan biét d6i xur

Trinh tw danh gia:

- Dang ky nha cung cap ma AEON Viét Nam di xac dinh giao dich thuong mai.

- Thyc hién danh gia trong vong 30 ngay ké tir khi ding ky den khi danh gia.

- Danh gié vién s& thuc hién danh gia thuc té tai nha cung Cap

- Panh gia vién chuyén bao céo két qua danh gia va cac diém khong phu hop cho

nha cung cip vao ngay danh gi.

- Guri bang ké hoach cai thién (CAP) cho nha cung cap.

- Nha cung cép giri bang ké hoach cai thién trong thoi gian sém nhét (trong vong 2

tuan).

(@Phin 2: Panh gia nha may

Muc dich:

Trudc khi giao dich thwong mai, AEON Viét Nam s& tién hanh xé&c nhan céc san

pham ty thac gia cong c6 dugc san xuat theo yéu cau cua hé théng quan Iy chat

lwong va hé théng quan ly san xuat hay khong, ddng thai t chic cac bién phap dé

cai thién chét luong.

Nha may dat ching nhan GFSI thi duoc mién danh gia. Tuy nhién, van can tién

hanh danh gia ho so.

N@i dung chinh:

(1)Nha may ma AEON Viét Nam 1y thac gia cong phai dat két qua danh gia “Dat”
truge khi san xuat.

(2)Néu két qua danh gia “Khong Pat” s& khong dugc tién hanh san xuét.

(3)Panh gia lai phai dwoc thyc hién trong vong 2 thang ké tir 1an danh gia dau tién.

(4)AEON Vigt Nam khdng chap nhan nhiing san pham dwoc san xuét truéc khi
danh gia co két qua 1a “Pat”.




Cic buéc tién hanh danh gia:
(DAEON Viét Nam sé& guri bang cau hoi danh gia truge cho nha cung cap.
(2)Nha cung cap tién hanh ty kiém tra va giri trugc cac ho so sau.
1) Tai liéu hd so ning luc co ban cua doanh nghiép
2) So Do (layout) mit bang nha may
3) So d6 cong doan san xuat - Quy trinh san xuat
4) Tai liéu phan tich méi nguy - Kiém soat mbi nguy
5) Tai ligu - Hé thong kiém soat Di ting
6) Quy dinh vé hé théng truy suat nguén goc va tai lidu lién quan
7) Quy dinh vé kiém soét, xt ly san pham khong pht hop - Tiép nhan - Khiéu
nai
8) Quy trinh xay dung, thiét Iap han sir dung san pham va tai liéu lién quan
9) Quy dinh vé tiéu chuan cua Vi sinh - Khang sinh
10) So dd t6 chuc - Phan bd nhan su cua cong ty
11) So d6 phan bo nhan sy phu trach chat luong - ky thuat cua cong ty
12) Tiéu chuan tiép nhan nguyén phu liéu
13) Phuong phap kiém tra va tiéu chuan kiém soét timg cong doan san XUAt
14) Ho6 so cac van dé lién quan dén kiém soat chit lwong va dbi sach cai thién van
dé lién quan chat luong.
(3)Nha cung cap guri lai bao céo cai thién trong vong 2 tuan sau ngay danh gia.
(4)Truong hop két qua danh gia khong phu hop, phai tién hanh lai va hoan tit cai
thién trong vong 2 thang.
(®)Phin 3: Hwéng din trwéc san xuat va bao céo cai thién
(DAEON Viét Nam s& huéng dan trude cho nha cung cap dé chuén bi hd so, nha
xuong dén ning luc sao cho ¢ thé danh gia duoc.
(2)Nha cung cap phai hiéu huéng dan mot cach nghiém tdc va chap hanh viéc
thyc hi¢n lam theo huong dan.
@Sau khi hoan tat danh gia, AEON Viét Nam s& gui bang yéu cau cai thién cho
nha cung cip sém nhit.

(4)Nha cung cip s& thuc hién cai thién
va guri bao céo cai thién trong vong 2
tuan.

(5)Vao thoi diém AEON Viét Nam
chip nhan bao céo cai thién cua nha
cung cap thi nha may c6 thé bat dau san
XUAt.

(6) Viéc danh gia nha may s& duoc
thuc hién dinh ky mdi nam 1 1an.

(7)Néu c6 bat ky thay d6i nao trong hé théng nha may, AEON Viét Nam sé& dén
nha may kiém tra trong trudng hop can thiét.




1) CHUONG 4: HE THONG QUAN LY NHA MAY
Muc dich:
Y&u cau quan 1y cac cong doan va toan bo hé thdng cua nha may dé dam bao chat
lwong va dam bao sy an toan va chat lwong caa san pham.
N@i dung chinh:
* T6 chtic ctia nha may: Phai bd nhiém ngudi chiu trach nhiém quan ly san xuét -
chat luong - k¥ thuat va ngudi chiu trach nhiém tong thé.
* Nha xudng:
Téch biét cira ra vao caa cong nhan vién va kho nguyén liéu.
B& tri 16i di khu vuc cho con nguoi va vat nudi (nguyén vt liéu) tranh giao thoa,
tiép xuc nhau.
Phan khu khu vuc kiém kim= Dong géi tach biét voi nhitng khu vuc khac.
Kho thanh phém tach biét vai khu vuc khac.
* Quan ly giao hang:
Quan ly theo hd so ké hoach san xuat.
Quan ly giao hang dua vao tién d6 san xuat hang ngay.
Xay dung hé thdng kiém tra va lién lac nhanh véi khéch hang khi phat sinh cham
tré trong qua trinh san xuat.
* Quan ly tiéu chuan san xuét va bao cdo: Cac ho so nay phai duoc quan ly va bao
luu theo quy dinh.
* Dao tao va huan luyén nhan vién méi: Can thuc hién dao tao nhan vién méi, bao
lru bao céo dao tao/ bang kiém tra dé nang cao ky ning tay nghé.
« Déi sach vé Khiéu nai, hang 15i: Can bao luu cac bang Béo céo, nguyén nhan, di
sach lién quan dén cac khiéu nai ctia khach hang (luu giit 10 nam).
« Quan ly nha cung cap: thé hién rd tiéu chuan tuyén chon nha cung cap bang van
ban. Can lap danh sach nha cung cap.
5) CHUONG 5:YEU CAU VE KIEM SOAT CHAT LUQNG NHA MAY
Muc dich:
Yéu cau hé théng quan Iy chat lugng cua toan bo nha may dat tiéu chuan dé dam
bao chat lwong cua san pham.
N@i dung chinh:
©) Phan 1: Kiém soat di &ng, phong ngira dj vat 1an va san pham
Can tuyét d6i ngan chian viéc st dung hay dé xuat hién (du 1a vé tinh) vét dung
nguy hiém cd thé gay nguy hai cho khéach hang 1an vao trong san pham.
@ Phan 1: Kiém soat di &tng * phong ngira di vt 1an va san pham

1) Thu thap thong tin chit gay di tng cua day chuyén san xuét, két qua phan tich
va dua ra bién phap phong ngua.

2) Hé thdng phan tich - Kiém soat méi nguy (CCP).

3) Quy dinh kiém soét - X ly san pham khéng phu hop.
(3 Phan 3: Kiém hang
1) Ho so bao phai lién két duoc tir nguyén lidu dén thanh pham va truy suat
duoc dén nguyén liéu san xuat.




2) Phai thyc hién kiém tra nguyén li¢u khi tiép nhan- Thiét 1ap ban huéng dan chi
tiéu, phuong phéap kiém tra dong nhat theo 16.
3) Phai thyc hién kiém tra khi tiép nhan nguyén phu liéu- Lap huéng dan dam bao
viéc kiém tra ddng nhit.
4) Kiém tra ban thanh pham theo timg cong doan, tranh Un &, nhan lan hang chwa
Kiém tra.
5) AEON Viét Nam s& chi dinh nguoi kiém tra tai day chuyén san xuit va theo ddi
bao céo cai thién.
6) Nha cung cap thuc hién kiém tra lan cudi trong nha may, thuc hién phan tich va
bao luu béo cao kiém tra.
7) Kiém tra noi dung bao bi-Phwong phap dong goi.
8) Trudc khi xuat hang, cong ty Tht ba hoic AEON Viét Nam sé& thuc hién rat
mau kiém tra, két qua Pat méi dwoc xuat hang.
(@) Phan 4: Tiéu chuan Vi sinh=Ly hda
Chi tiéu va tiéu chuan phai dat theo quy dinh phap luat caa Nhat ban va phu
hop Vi tiéu chuan caa cong ty AEON Viét Nam.
Chi tiéu
1) San pham néng san tuoi

Viéc kiém tra Vi sinh 1a khdng can thiét, tuy nhién bat budc dinh ky phai kiém
tra du luong thudc bao vé thuc vat khoang vai tram chi tiéu. Ty thudc vao loai san
pham sé luong chi tiéu s& khac nhau va phai nam trong giGi han cho phép theo quy
dinh caa phép luat Nhat Ban. Céch kiém tra chi tiéu cho tirng danh muc theo dwong
dan bén dudi.
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2)  Sanpham dong lanh - ddng lanh ché bién
Chi tiéu co ban cho dong san pham nguyén li¢u:
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Chi tiéu Giéi han cho phép Piéu kién
Bao bi chua mo
TPC < 100,000 cful/g )
Trong thoi han sir dung
) o Bao bi chua mé
E.coli Khoéng phat hién/25¢g )
Trong thoi han sir dung
Bao bi chua mé
Colifrom < 200 cfulg )
Trong thoi han st dung
Bao bi chua mé
Salmonella Khoéng phat hién/25g )
Trong thoi han st dung
Bao bi chura m¢
V.Cholerae Khoéng phat hién/25g

Trong thoi han st dung

Staphylococcus aureus

<1,000/g (tham khao)

Bao bi chua mo

Trong thoi han sir dung

Du lugng thudc héa hoic -
Thudc dung cho thay san

Trong giai han cho phép cua
phap luat Nhat

Bao bi chua mo

Trong thoi han sir dung

Khéng dugc nho hon thiét

Bao bi chua mo

Khdi lugng tinh ) )
ké Trong thoi han sir dung
B Bao bi chua mé
Mui vi bac trung

Trong thoi han sir dung

3) San pham bao quan nhiét do thuong - San pham dang bot
Chi tiéu co ban san pham hoa tan:

Chi tiéu Giéi han cho phép biéu kién
TPC < 3,000 cfulg Tror?ga(t)h]?ji Crgrﬁast’rmgung
Coliform Khdng phat hi¢n Tror?ga(t)h]?ji Crgrﬁast’rmgung
Do am <5.0% Tror?ga(t)h]?ji Crng]asirmgung
As 203 Khong phat hi¢n Tror?ga(t)hlc?yii %l;l:]as&mgung
Chi (pb) Khdng phét hién Bao bi chua mé




Trong thai han sir dung

Khéi lugng tinh

Khong dugc nho hon thiét ké

Bao bi chua mé
Trong thoi han sir dung

Mui vi

bit trung

Bao bi chua mé
Trong thai han sir dung

Hinh dang bén
ngoai

Khoéng thay d6i mau sic-Von cucH
khong khéc thuong

Bao bi chua mé
Trong thoi han sir dung

(DSan pham nguyén liéu, hay san pham ché bién chin thi tiéu chuan s& khac nhau,
cu thé s& giai thich chi tiét cho timg truong hop.

(2)Phan tich mau sé tién thanh cho toan b 16 san xut.

(3)Kiém hang - phan tich mau sau khi san xuat, va két qua nam trong gii han cho

phép méi dugc tién hanh xuit hang.
(5 Phin 5: Tiéu chuian Khang sinh=Dc t6

Q) Chi tiéu: Két qua phan tich phai nam trong gisi han cho phép cua phap luat

Nhat Ban va cong ty AEON Viét Nam.

) Dé dé phong truong hop phat sinh nhiing diém khong pha hop thi nha méy

phai ¢ phong thi nghiém ngi by dé phan tich.

® Trudéc khi xuat hang phai tién hanh phan tich & phong thi nghiém bén ngoai

c6 ching nhan 1SO-17025.

@ Kiém hang, phan tich mau sau khi san xuat, va két qua nam trong gigi han

cho phép méi dugc tién hanh xuét hang.
® Thuc hién do chi s6 toan bo nguyén liéu, phu liéu dugc st dung.

® Thuec hién phan tich thanh pham trude khi xuat hang, xac nhan két qua phai

trong tiéu chuan cho phép.

Chi tiéu tiéu biéu cho san pham thay san nudi tiéu biéu:

Chi tiéu Giéi han cho phép Piéu kign
Chloramphenicol Khong phét hién (<0.5ppb) Thanh pham
Furaltadone (AOZ) Khoéng phat hién (<1ppb) Thanh pham
Nitrofurantonine (AMOZ) | Khéng phat hién (<1ppb) Thanh pham
Nitrofurazone (AHD) Khéng phét hién (<1ppb) Thanh pham
Semicarbazide (SEM) Khoéng phat hién (<1ppb) Thanh pham
MZ:ZEE:E g:zzg and Leuco- Khong phét hien (<2ppb) Thanh pham
Enrofloxacin+Ciprofloxacin| Khong phat hién(LOD < 0.6ppb) Thanh pham
Trifularin 0.5ppm Thanh pham
Oxytetracycline 200ppb Thanh pham
Tetracycline Khoéng phat hién (LOD < 20ppb) Thanh pham
Oxolinic acid 50ppb Thanh pham
Difloxacin Khéng phat hién (LOD < 1ppb) Thanh pham




Flumegquine 600pph Thanh pham

Sarafloxacin Khoéng phat hién (LOD < 1ppb) Thanh pham
Ethoxyquin 1ppm Thanh phém
Aflatoxin Khong phat hign (< 10ppm) Thanh pham

6) CHUONG 6: SO LUQC TIEU CHUAN CHAT LUQNG

Muc dich:

Dé tranh san pham khong tét do AEON Viét Nam uy thac gia cong dén tay khéach
hang, AEON Viét Nam tom luoc cac tieu chuan chat lugng nhu duéi day. Nhing
hang muc khac AEON Viét Nam s& giai thich, xac nhan va tim kiém su dong thuan
vé6i nha cung cap trude khi bit dau giao dich thuong mai.

Phan 1: Nhitng noi dung thé hién trén bao bi:

O) Thanh phan,ti & : Nguyén liéu sir dung, phu gia thuc pham phai duoc thé
hién theo ti 1¢ thanh phan tir I6n dén nho theo quy dinh caa phap luat Nhat Ban.
@ Théng tin canh bo di ung : phu hop véi quy dinh ctia Nhat Ban va cong ty
AEON Viét Nam.

©) Thong tin huéng dan sir dung: pht hop theo phap luat Nhat Ban va tiéu
chuan cua cong ty AEON Viét Nam.

@ Khéi lrong tinh: phi hop theo phap luat Nhat ban va tiéu chuan cua céng
ty AEON Viét Nam.

® Théng tin thanh phan dinh dudng: phi hop theo phéap luat Nhat Ban va tiéu
chuan cua cong ty AEON Viét Nam.

® Ngudn gdoc xuat xt: phai phi hop dya trén phap luat cua cac nudc.

@ Nguoi chiu trdch nhiém: phai phu hop dua trén phap luat cia cac nuéc.
Tinh ning va nhitng hang muc khac: khong duogc hién thi sai, hoac hién thi
gay hiéu lam.

7) CHUONG 7: HOP PONG

1. Viéc dam phan duoc tién hanh giita nha cung cép va Cong ty AEON Viét Nam.
2. Muc dich ctia viéc dam phan 1a dé ban bac, hoi y gitta hai bén vé chung loai hang,
ké hoach san xuat, nha may san XUAt, don gia, s6 lwong, hinh thirc giao hang...

3. AEON Viét Nam yéu cau nha cung cap vuot qua cac kiém tra vé tiéu chuan chat
lugong, danh gia COC, danh gia hé théng quan Iy chat lugng va cac hang muc khac.



4. Song song vai viéc dam phan
AEON Viét Nam s& yéu cau
lam mau.
@  Mau lan 1: x4c nhan quy
cach, 1ap tai liéu lién quan.
@  Mau lan 2: chinh sua lai
quy céch lién quan.

Mau cudi cung: quyét
dinh quy céch cudi cung va tai
liéu lién quan.

@ Mau chdt trudce san xuat: xac nhan nguyén phu liéu sé& sir dung.

® Mau trién lam.

® Nhitng mau khéac.

Tat ca mau trén do nha cung cap chuan bi, chi riéng mau trién 1dm 1a do AEON
Viét Nam yéu cau va thanh toan.

5. Lam mau va béo gia s& do AEON Viét Nam yéu cau nha cung cap theo mau caa
AEON Viét Nam.

6. Hop dong uy théc gia cong

(DKy két hop dong.

(2)Phai 12 nha cung cip dam bao duoc chat lwong san pham.

(3)Nhitng hang muc chinh phai duoc ghi vao hop ddng:

1) Nguyén tic chung 13) Kiém tra khi nhan hang
2) Quy cach 14) Thoi han

3) Cip gidy phép khong doc quyén 15) Thanh ly hop dong

4) Hop dong cho timg don hang 16) Quyén han khi thanh Iy hop ddng
5) Thiét bi 17) Thdng tin bao mat

6) Chap nhan mau 18) Bao dam, bao hiém

7) Cac hang muc phai tuan tha 19) Uy théc lai

8) Kiém tra, phan tich bai bén mua 20) Bat kha khéng

9) So hitu tri tué cua bén mua 21) Théng béo

10) Giao hang 22) Thoa thuan hoan thanh
11) Bbi thudng bai bén béan 23) Luét chi phdi

12) Triéu hdi, tra hang 24) Trong tai

8) CHUONG 8: XAC NHAN XUAT HANG

Muc dich:

Thanh phiam dugc kiém hang theo quy dinh kiém hang, phan tich toan bo sb lwong
bai cong ty thir 3 do cong ty AEON Viét Nam chi dinh va x&c nhan cho xuat hang
dua trén bao c4o kiém hang duoc phat hanh bai cong ty AEON Viét Nam dya trén
co s& phan tich va bao cao kiém hang.

Noi dung chinh:

1) Béo cao két qua phan tich Vi sinh thanh pham phai dat tiéu chuan.




2) B4o céo két qua phan tich Khéang sinh thanh pham phai dat tiéu chuan.

3) Cung Véi viéc xac nhan xuét hang, hang hoa ciing can thoa mén tiéu chi
chat lugng thiét ké nhu kiém tra san pham.

9) CHUONG 9: XUAT HANG - VAN CHUYEN - PONG GOI

Muc dich:

Ap dung diéu kién thuwong mai chung dya trén Incoterms 2010.

Chi tiét vé phuong thirc xuit hang s& duoc ap dung theo néi dung trén P/C hoic
L/C.

Quy céch thiing va tiéu chuin déng géi

1) Vé nguyén tic, thung bén ngoai st dung thung 5 16p, khdng pallet, tuy
nhién ciing c6 truong hop can ding pallet.

2) La loai thung vitng chac co thé chiu dung duoc viéc van chuyén.

3) V& nguyén tac, van chuyén khong sir dung day budc.

4) V& nguyén tic, khong st dung thing cé kim bam.

5) Kich thugc thuing bén ngoai va trong luong tdy loai san pham s& khéac nhau.

Nhung 1 kién trong lwong tinh phai nhé hon 10 kg.

6) So d6 chét hang

Lam theo yéu cau ciia cong ty AEON Viét Nam.

Nhiing hang muc can hién thi nhu ky hiéu logo, ky hiéu chinh, ky hiéu thung,..

7) Quy dinh dong goi

(D) 1 loai san pham trong 1 thang.

(2) 1 m& hang trong 1 thang.

(3) Khong chap nhan dong géi hang 1¢, chi chap nhan nguyén 1 thing.

10) CHUONG 10: KHACH HANG — SIEU THI BAN HANG

St ménh cua cong ty AEON Viét Nam 1a mang dén cho khéch hang nhiing san
pham an toan, an tam.

Nhitng san pham d6 s& 1am cho cudc séng caa khach hang tré nén phong pha va
tha vi hon.

AEON Viét Nam hy vong cd thé chia sé nhimng ¥ tuong nay dén cac nha cung cap
cua AEON Viét Nam.

PHAN II: XUAT KHAU HANG HOA NONG SAN VAO THI TRUONG
NHAT BAN

CHUONG 1: THONG TIN CHUNG VE NHAT BAN

Vi tri dja ly: Nhat Ban 1a d¢ao qudc nam ¢ phia Pong cua chau A, phia Tay cua
Thai Binh Duong, do bén quan dao doc 1ap hop thanh bao gém: Honshu, Kyushu,
Shikoku va Hokkaido.

Dién tich: 377.829 km2

Tha dé: Tokyo

Dan sé: Dan sb hién tai caa Nhat Ban 1a 125.432.411 nguoi vao ngay 19/10/2022
theo s6 liéu méi nhat tir Lién Hop Quéc. (Ngudn: https://danso.org/nhat-ban/),
chiém 1,57% dan s6 thé gigi. 91,87% dan sé song & thanh thi. Do tudi trung binh
& Nhat Ban 12 49,2 tudi.



https://danso.org/nhat-ban/

Ton gido: Nhat Ban dugc thong tri boi hai ton giéo chinh: Than dao - Shinto (ton
gido dan gian cua nguoi Nhat) va Phat gi&o véi cac to chuc lign quan.

Don vi tien té: Yén 1a don vi tién té luu thong trén toan Nhat Ban.

GDP: heo s6 ligu thong ké do Quy Tién té Quéc té (IMF) cong bd, GDP ciia Nhat
Ban nam 2021 dat xap xi 4,9 nghin ty USD. Pay 14 qudc gia ¢ GDP lén thir ba
trén thé gisi sau My va Trung Quéc.

Ty |é tang trwong GDP: IMF

du bao GDP Nhat Ban sé tang

3,2% trong nam nay (dugc

cung ¢6 khi hiép dinh thuong

mai Déi tac Kinh té Toan dién

Khu vuc c6 hiéu luc), tiép

theo 1a 1,4% vao nam 2023,

bén canh su khéng chic chin

do su gia tang cac trueong hop

Covid-19 toan cau.

GDP dau ngwoi: Theo bao - :

céo ciia IMF vao nim 2020, GDP binh quan dau nguoi ciia Nhat Ban dtng tha 23

trén thé gisi, & muc 40.146 USD.

Sdn pham xudt khdu chinh: 6 td, phu ting xe, mach tich hop, may madc c6 chirc

nang don 1¢, tau chd khach va ché hang.

Thi trwomg xudt khau chinh: My, Trung Qudc, Han Qudc, Pai Loan va Thai Lan.

San pham nhgp khdu chinh: dau lira va nhién liéu thd chiém 6.8% kim ngach nhap

khau, khi gas héa long chiém 4.7%, dugc pham chiém 4.7% la nhiing mat hang

dugc nhap khau nhiéu nhat vao Nhat Ban. Nhat Ban 13 dat nuéc von khong co nhiéu

tai nguyén thién nhién, do dé, cac loai nhién liéu chiém ty trong rat cao trong kim

ngach nhap khau cua Nhat Ban.

Thi trwong nhdp khdu chinh: Trung Qudc van 1a ddi tac 16n nhat va chiém kim

ngach ty trong kim ngach ap dao (25.8%) so véi cac qudc gia khéc 1a My (11%),

Uc (5.6%), Dai Loan (4.2%). Ngoai ra, Viét Nam I thi trudng xuat khau Ién thi 9,

ddng thoi 1a dbi tac nhap khau 16n tht 7 caa Nhat Ban.

CHUONG 2: MOT SO QUY PINH CHUNG VE XUAT KHAU HANG NONG

SAN VAO THI TRUONG NHAT BAN

1) Quy dinh chung khi xuét khiu hang néng san vao thi trwedng Nhat Ban

1.1) Qui dinh chét lrgng thwong mai va ghi nhin mac

Nhat Ban doi héi san pham nhép khau phai tuan thii cic quy dinh trong Luat vé

sinh Thyc pham, Luét tiéu chuan Néng Nghiép ctua Nhat Ban va Luat do luong.

Thong tin chi tiét vé tidu chuan va cac thu tuc nhap khau dbi voi cac san pham cu

thé c6 thé thay trén cac trang Web sau:

* T4 chirc Ngoai Thuong Nhat Ban: www.jetro.go.jp/en/

* Bo Nong Nghiép, Lam Nghiép va Thuy San:
www.maf.go.jp/soshi-ki/syokuhin/hinshitu/e label/index.htm



http://www.jetro.go.jp/en/market/regulations/
http://www.maf.go.jp/soshi%C2%ACki/syokuhin/hinshitu/e_label/index.htm

1.2) Quy dinh vé an toan thuc phim

Tai Nhat Ban, B Y Té, Lao bong va Phuc Loi Xa Hoi va Cuc Moi truong chiu
trach nhiém trong vi¢c thiét lap va kiém tra cac muc du lwong. Cac muc du luong
nay dya trén Ludt V€ Sinh Thyc Phim.

Dé c6 thém thong tin vé an toan thyc pham co thé truy cap vao trang Web:
www.mhlw.go.jp/english/topics.foodsafety/index.html

1.3) Quy dinh kiém dich thuc vat

Chinh pht Nhat Ban yéu cau cac nude xuat khau hang hoa vao Nhat Ban phai tuan
tha Luat Bao vé thuc vat, Luat Strc khoe Thuc vat va Luat Vé sinh Thuc phém.
Nhiing quy dinh dugc thi hanh bdi Phong Bao vé Thyc vat thuoc Bo Nong nghiép,
Lam nghiép va Thay san (MAFF). Thong tin chi tiét vé cac quy dinh kiém dich
thuc vat hoac hé théng kiém dich cua Nhat Ban c¢6 thé tim tha"iy trén cac trang Web:
* Tram Bao vé Thuc vat: www.pps.go.jp/english/

* T chirc Ngoai thwong ciia Nhat Ban: www.jetro.go.jp/en/

* Kiém dich dong vat: www.maffags.go.jp/english/ryoko/index.htm

1.4) Khai bao hai quan

Trude khi hang dén, cac nha xuit khau phai thong bao cho cac tram kiém dich tai
dia diém nhap khau biét thong qua hé théng dién tir do B6 Y té va Phuc loi x& hoi
quan ly. Dé giam thoi gian cho thi nghlem & Nhat Ban hay 6 tai nuéc xuat khiu va
két qua kiém tra s& dugc ding cho viéc khai bao hai quan truge. Thué tiéu thu va
cac khoan thué nhap khau khac phai dugc tra trude khi nhitng khai bao duoc hoan
tat.

Thong tin thém vé céc tha tuc nhap khau xem tai:
www.mhlw.go.jp/english/topics/importedfoods/index.html

Hai quan Nhat Ban: www.customs.go.jp/english/index.htm

1.5) Chirng nhin ndng sin xuit khiu

a. Chirng nhin vé méi trudong

* Nong nghiép hitu co

Yéu ciu ap dung trong trong trot: Chin nudi yéu ciu ap dung:

Chon hat gidong va nguon thyuc vat Strc khoé vat nuodi va cham soc tot.

Duy tri d6 phi dat va chu trinh tai tao cac chat hiru

Dinh dudng, nudi tha.
co.

Phuong thire van chuyén va giét

Nghiém cim viéc sir dung cay trong bién doi gen. né

Da dang hod cay trong trén dong ruong.

Ch¢ bién, dong goi va truy xuat ngudn goc cua san
pham.

Str dung phan bon hiru co va cac hop chit hitu co
trong vi¢c phong trur sdu bénh va cé dai.

b. Céc théng tin vé néng nghiép hiru co
* Quoc te:


http://www.mhlw.go.jp/english/topics.foodsafety/index.html
http://www.pps.go.jp/english/
http://www.jetro.go.jp/en/market/regulations/pdf/plant2003apre.pdf
http://www.maffaqs.go.jp/english/ryoko/index.htm
http://www.mhlw.go.jp/english/topics/importedfoods/index.html
http://www.customs.go.jp/english/index.htm

- Lién doan Quéc té vé trao luu Nong nghiép Hiru co (IFOAM):
https://www.ifoam.bio/

Email: headoffice@ifoam.org

bién thoai: +49 228 926 5010

- T6 chirc Nong — Luong Lién Hop Quéc (FAO): http://www.fao.org/organicag
- Hoi nghi Lién hop qudc vé Thuong mai va Phat trién (UNCTAD):
https://unctad.org/

- Trung tam thuong rna1 Quéc té (ITC): https://www.intracen. org/

* Té chirc trg' givip qudc gia va co’ quan chirng nhin ¢ Chau A:
www.fao.org/es/esc/en/20953/21020/highlight_35950en.html

c. Chirng nhan ISO 14001

Céc thong tin vé& ISO 14001 Qudc té:

- T6 chirc Tiéu chuan qudc té (ISO): https://www.iso.org/home.html

- Cac hd tro va co quan cp gidy chimg nhan quéc gia & Chau A:
www.fao.org/es/esc/en/20953/21020/highlight _35950en.html

1.6) Chirng nhin vé xa hi

a. Thong tin vé cong bing thwong mai Quoc té:

Xuét khau san pham cong bang thuwong mai dén Nhat ban:

- TransFair Nhat Ban: www.fairtrade-jp.org/AlterTrade

- AltertradeNhat Ban: http://altertrade.co.jp/

- T6 chirc tro gitip qudc gia va co quan cap gidy ching nhan & Chau A:
www.fao.org/es/esc/en/20953/21020/highlight _35950en.html

b. Chirng nhian SA 800

* Thong tin vé SA8000 Qudc té:

- Co quan Trach nhi€m xa hoi Quéc té

Web: https://sa-intl.org/

Email: info@saintl.org

Tel: +1 212 6841414

- Danh sach céc t6 chtrc chimg nhan SA8000:
https://itvc-global.com/danh-sach-cac-to-chuc-danh-gia-sa-8000-s326.htm
- T6 chirc tro gitip qudc gia va co quan cap gidy ching nhan & Chau A:
www.fao.org/es.esc.en.20953/21020/highlight_35950en.html

2) Quy dinh chung vé xuit khau hang thuy san vao thi truong Nhat Ban
2.1) Céc quy dinh xuét khau hang thity san vao thi truong Nhat Ban

Viéc nhap khau thay san twoi sdng va ché bién vao Nhat Ban phai tuan theo cac
quy dinh cua cac luat sau day:

- Luat Ngoai hbi va Ngoai thuong:

- Luat Vé sinh an toan thuc pham;

- Luat Hai quan.

2.1.1. Luat Ngoai héi va Ngoai thuong:

Viéc nhap khau hang thay san phai tudn theo cac quy dinh vé han ché nhap khau
sau day: Han ngach nhap khau; Phé duyét nhap khau; Xac nhan nhap khau (trudc
hoac tai thoi diém thdng quan)



https://www.ifoam.bio/
http://headoffice@ifoam.org/
http://www.fao.org/organicag
https://unctad.org/
http://www.fao.org/es/esc/en/20953/21020/highlight_35950en.html
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- Han ngach nhap khau: Nhitng loai thily san sau ddy duoc coi 1a dbi twong
&p dung han ngach nhap khau theo quy dinh cua Luat Ngoai hdi va Ngoai thuong;
ddng thoi cac nha nhap khau phai duoc cap han ngach nhap khau va phé duyét nhap
khau tir Bo Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép: Ca trich (nishin), ca tuyét (tara),
ca duoi vang, ca thu, ca moi, ca thu ngua, so diép, mat sO, muc, V.v. (Séng, tuoi,
udp lanh, dong lanh, phi 1é hoac say kho).

C6 bdn ché @6 phan bd han ngach, bao gom

+ Phan bo theo cong ty thuong mai (phan bé duya trén hd so trong qua khir);

+ Phan bd theo nha khai théac thuy san;

+ Phan b theo ngudi tiéu ding;

+ Phan b trén co so “nguoi dén trude”.

Cac nha nhap khau méi khong c6 kinh nghiém nhap khau trong qué khir vé nguyén
tac s& chi co thé dang ky phan bo “ngudi dén truéc” (phan bd co thé duoc thyc hién
bang viéc béc tham); néu khong thi ho c6 thé nhan phan bé lai tir nhitng nguoi da
c6 phan bé.

- Phé duyét nhap khau: Bé nhap khau cac loai thity san sau day, cac nha nhap
khau bét budc phai nhan dugc phé duyét nhap khau tir Bo Kinh té, Thuong mai va
Cong nghiép:

+ C4 ngir vay xanh (duoc nudi & Pai Tay Duong hoic bién Dia Trung Hai va duoc
bao quan twoi / udp lanh).

+ Cé ngir vay xanh mién Nam (dugc bao quan tuoi hodc udp lanh, trir nhiing loai
tr Uc, New Zealand, Philippines, Han Quéc hoic Pai Loan).

+ Ca nglr mét to twoi song va ché bién, c4, dong vat giap xac va dong vat co xuong
séng khac va thuc pham ché bién cua chlng, va cac san pham tir dong vat sir dung
ca, dong vat giap xac va dong vat than mém.

- Xéc nhan nhap khau truée: Bé nhap khau céc loai thuy san sau day, cac
nha nhap khau can phai nhan dwoc mot vin ban xac nhan nhap khau tir Bo Kinh té,
Thuong mai va Cong nghiép trudc khi tién hanh nhap khau:

+ San pham déng lanh cua cac loai: ca ngir vay xanh, ca ngir vay xanh mién Nam,
ca nglr mét to, ca kiém.

+ C& ngtr (khdng bao gom ca ngur albacore, ca ngr vay Xxanh, ca ngur vay xanh
phuong Nam va ca ngir mét to) va ca marlin (khéng bao gém cé kiém) duoc nhap
khau bang tau bién (duoc bao quan tuoi / wdp lanh / déng lanh).

- X&c nhan nhap khau tai thoi diém thong quan: Dé nhap khau cac loai thay
san sau ddy, nha nhap khau can nop ho so bat budc bao gom dir liéu thong ké, gidy
phép khai thac thiy san, chang nhan vé tai xuat dé c6 thé nhan duoc xac nhan nhap
khdu tir Co quan Hai quan.

+ C& ngtr vay xanh (twoi / udp lanh);

+ Ca ngur vay xanh phuong Nam (tuoi / udp lanh);

+ Cé kiém (tuoi / uép lanh).

2.1.2. Luat Vé sinh an toan thuc pham

Theo Théng béo sé 370 cua Bo Y té, Lao dong va Phac lgi vé “Tiéu chuan va tiéu
chi cho thyc pham va chat phu gia” ban hanh theo Luat Vé sinh an toan thuc pham,



va cac tiéu chuan vé du luong khang sinh v.v.. (gom chat phy gia thuc pham va
thudc cho dong vat), thuy san twoi song va ché blen 1a déi tuong phai dam bao vé
sinh an toan thuc pham, dugc kiém tra theo loai va tinh chat cua nguyén liéu tho,
kiém tra theo loai va ham luong chat phy gia, du lugng khang sinh, v.v... Lénh cam
nhap khau thuc pham c6 thé duoc ban hanh néu trong san pham sir dung chit phu
gia bi cdm, hay du luong khang sinh vuot qua mirc ¢ cho phép.

Thay san twoi séng va ché bién nén duoc kiém tra tai noi san xuat trugc khi tién
hanh nhap khau. Néu viéc sir dung chat phu gia hay du lwong chat khang sinh vuot
qua gidi han theo tiéu chuan Nhat Ban, can dua ra cac huéng dan xa ly ph hop
tiép theo cho doanh nghiép xuét khau.

Cho dén nim
2006, cac tiéu
chuan vé du
lugng  khang
sinh dugc ap
dung theo
nguyén  tic
“chon - ho”,
theo d6 mot
chit  khang
sinh s€ khong
bi kiém soéat
du lugng néu
khong co quy f
dinh cuy thé ap | :
dung cho chat FEies

do. Tuy nhién, lugt sira dbi sau d6 da ap dung nguyén tic

chon - cho”, theo d6 mét
san pham s& bi cAm luu thong phan phdi néu c6 chira mot mirc d6 nhat dinh du
luong khang sinh, ngay ca khi khong c6 quy dinh cu thé nao ap dung cho chit khang

sinh d6. Nguyén tac “chon - cho” duoc &p dung véi moi loai thuc pham, bao gom
thily san ké ca ty nhién hay nudi trong.

K& tir nam 2011, trong s6 c&c loai thuy san 1a ddi twong chiu kiém tra bat bugc theo
yéu cau cua Bo truang Bo Y té, Lao dong va Phic loi (kiém tra moi 16 hang ddi voi
nhiing thyc phdm c6 nguy co cao vi pham Luat Vé sinh an toan thuc pham), cac
mat hang 1a d6i twong chiu kiém tra bat budc khong ké dén xuat xtr bao gom tring
c& hdi va ca noc. Ngoai ra, tom va tom thuong pham nudi trong tir Théi Lan (kiém
tra du luong axit oxolinic), tom va tdm thuong pham Viét Nam (chloramphenicol,
nitrofurans...) ciing 1a dbi twong chiu kiém tra bat bugc.

Gidi han tbi da ap dung 1a 0,002 ppm ddi véi fenitrothio; 0,01 ppm dbi véi axit
oxolinic, acetochlor va triazophos; va cdm sir dung nitrofurans va chloramphenicol
trong san pham thay san.



2.1.3. Luat Hai quan
Luat Hai quan cam viéc nhap khau cac 16 hang duoc ghi sai nhan hozc gay kho hiéu
vé ngudn goc xuat Xt cua hang hoéa.
2.2) Quy trinh cdp phép nhap khau thiy san tai Nhat Ban
+ Han ngach nhap khau
Nhimg thong tin lién quan dén han ngach nhap khau duoc cong bé rong rai trén
trang web cua Bo Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép, bao gém tiéu chuan ap
dung, luong han ngach dugc phan b, han ngp don, noi xuat xu (bai vi nhap khau
bi cam tir nhitng quéc gia ngoai danh sach cho phép)... dua trén loai mat hang nao
1a d6i tugng chiu &p dung han ngach.
Quy trinh xin han ngach nhap khau duoc minh hoa trong so @b dudi day:

Quy trinh xin han ngach nhap khiu

Nop hai bo hd so dang ky phé duyét nhap khau/han ngach nhap khau

Ra soat hd so

Han ngach dugc phan bé theo nhitng tiéu chi lién quan

Tra lai don dang ky phé duyét nhap khau/han ngach nhap khau da
dong dau
(Thoi han &p dung caa han ngach nhap khau: 4 thang)
(Thoi han &p dung cua phé duyét nhap khau: 6 thang)

Nguon: Bo Kinh té, Thuong mai va Cdng nghiép
Pon ding ky han ngach nhap khau phai dugc nép cho Bo Kinh té, Thuong mai va
Cong nghiép (théng qua Vin phong san pham ndng nghiép va thay san, Vu Kiém
soat thwong mai, Cuc Hop tac kinh té va thuong mai). Sau khi nhan lai don diang
ky han ngach dwoc dong dau phé duyét chinh thic, nha nhap khau cé thé bit dau
quy trinh [am tha tuc nhap khau.
+ Phé duyét nhap khau
Quy trinh xin phé duyét nhap khau duoc minh hoa tai so d6 dudi day:

Quy trinh phé duyét nhap khau

Nop hai b hd so xin phé duyét nhap khau/han ngach nhap khau tgi Phong
Chinh sach kiém soat thuong mai, Vu Kiém soat thwong mai, Cuc Hop tac
kinh té va thuong mai, B Kinh té, Thuong mai va Céng nghiép

Tra lai don dang ky phé duyét nhap khau/han ngach nhap Khéu c6 dong dau
(Néu dugce dong y phé duyét sau khi da xem ho so)




Nop céc tai liéu duoc tra lai dé tién hanh nhap khau

Ngudn: Bo Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép
Pon diang ky xin xac nhan nhap khau phai duoc nop cho Bo Kinh té, Thuong mai
va Cong nghiép (thdng qua Vu Kiém soat thuong mai, Cuc Hop tac kinh té va
thuong mai). Sau khi nhan lai don dang ky dugc dong dau chinh thic, nha nhap
khau c6 thé bat dau quy trinh 1am thi tuc nhap khau.
+ X&c nhan nhap khiu
Dé nhap khau ca ngir (khdng bao gébm cé ngir albacore, ca ngir vay xanh, ca ngir
vy xanh phuong Nam va c4 ngir mét to), cac tai liéu can thiét phai duogc nop dé
dang ky xin xac nhan nhap khau.
Sau khi nhan dugc thdng béo xac nhan do B Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép
cap, nha nhap khau c6 thé tién hanh thi tuc nhap khau. D& nhap khu ca ngir vay
xanh, ca ngur vay xanh mién Nam vaca kiém tuoi séng hoic wép lanh (khdng bao
gom céc loai di néi & phia trén), glay ching nhan phé duyét nhap khau phai dugc
nop cho Co quan Hai quan dé c6 thé nhan xéac nhan nhap khau.
+ Kiém dich vé sinh an toan thuc pham
Theo Lu4t Vé sinh an toan thuc pham, cac tai liéu can thiét phai dugc nop kém khi
nop don dang ky kiém dich véi cac bo phan giam sét thuc pham nhap khau tai cac
Tram Kiém dich thudc Bo Y té, Lao dong va Phuc loi.
Viéc kiém dich vé sinh thuc pham s& duoc quyét dinh tién hanh sau giai doan xem
Xét ho so ban dau. Néu nhu sau giai doan xem xét ho so va kiém dich khdng phét
hién bat ky van dé gi vé vé sinh an toan thuc pham, don diang ky kiém dich s& duoc
tra lai dé nguoi ndp don nop kém cuing vai tai lidu hai quan khac trong qua trinh
thong quan. Trong trudong hop 16 hang bi xac dinh khéng pha hop cho nhap khau,
cac bién phap nhu tiéu huy hoac tra lai hang cho nguoi giao hang sé duoc ap dung.
+ Thong quan nhap khau
Theo quy dinh ciia Luat Kinh doanh hai quan, to khai nhap khau phai duoc thyuc
hién boi chinh nha nhap khau hozc uy quyén cho cac chuyén gia vé hai quan da
dang ky hanh nghé (bao gém mdi gidi hai quan). Dé mot 16 hang tir nuéc ngoai co
thé cap cang vao Nhat Ban, to khai hai quan phai duoc ndp cho Co quan Hai quan
phu trach khu vic d& hang. Hang héa mudn théng quan trude tién phai trai qua céc
quy trinh kiém tra, kiém dich; sau d6 nha nhap khau phai nop du & phi hai quan
hay cac loai thué tiéu diing noi dia dé dwoc nhan gidy phép nhap khau.
2.3) Co quan Quan ly nhap khiu va ban hang thay san tai Nhat Ban
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pham va dugc pham, B Y té, Lao
déng va Phuc logi
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2.4) Quy dinh vé ghi nhan dbi véi thiy san nhap khau

Nhan chat luong cho thiy san tuoi sdng va ché bién phai duoc ghi bang tiéng Nhat
va tuan tha theo cac luat va quy dinh sau:

- Luat Tiéu chuan héa va Ghi nhan ph hop cho nng 1am san;

- Luat V& sinh an toan thyc pham:;

- Luat Do luong;

- Luat Bao vé suc khoe;

- Luat Khuyén khich sir dung hiéu qua tai nguyén;

- Luat Chdng lai viéc danh gia cao, sai su that va md ta gay hiéu lam, cac
lut lién quan dén quyén s& hitu tri tué (vi du: Luat Chdng canh tranh khéng lanh
manh, Luat Thuong hiéu).

Khi nhap khau va ban san pham thay san ché bién, nha nhap khau phai cung cip
cac thong tin dudi day trén nhin, theo quy dinh ghi nhan chat lugng dbi véi thuc
pham ché bién cua Luat Tiéu chuan héa va Ghi nhan phi hop véi néng 1am san, va
nhitng quy dinh tuong ty d6i véi dong goi thuc pham ché bién trong d6 dung theo
Luat V& sinh an toan thyc pham:

- Tén san phdm - Phuong thiic bao quan

- Thanh phan dinh dudng - Tén nudc Xuat xir

- Ham lugng dinh dudng - Tén va dia chi caa nha nhap
- Han sir dung khau.

Tén san pham
Tén cta san pham phai dwoc ghi trén nhin theo quy dinh cua Luat Tiéu chuan hoa
va Ghi nhan phu hop cho ndng 1am san, va Luat Vé sinh an toan thuc pham.
Thanh phan dinh dudng

Céc thanh phan cta san pham phai duoc liét ké theo thir ty giam dan tir thanh phan
c6 ham lugng cao nhat dén thap nhat theo quy dinh cua Luat Tiéu chuan hoa va Ghi
nhan phl hop cho nong Iam san, va Luat Vé sinh an toan thuc pham.
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Chét phu gia

Tén cua cac chat phu gia dugc sir dung trong san pham phai dugc liét ké trén nhan
theo thw ty giam dan cua ty trong ham lugng chét phu gia theo quy dinh cua Luat
Vé sinh an toan thuc pham.

Tén va cong dung cua 8 chat phu gia sau diy phai duoc ghi rd trén nhan: chat 1am
ngot, chat chdng oxy hda, mau nhan tao, chat tao mau, chat bao quan, chat lam
trang, chat lam dic/chat 6n dinh/chat tao gel, chat chéng nam.

Vé chi tiét d6i vai tiéu chuan sir dung va luu trit chat phu gia, Thong béo s6 370 vé
“Tiéu chuan va tiéu chi cho thuc pham va chat phu gia” cia Bo Y té, Lao dong va
Phuc loi quy dinh gi6i han tdi da cho phép ddi voi cac chit phu gia duoc phé duyét
cho mdi san pham thuc pham. CAc quy tic va tiéu chuan theo Luat Vé sinh an toan
thuc pham (Thong bao sé 370 cua Bo Y té, Lao dong va Phuc loi) ciing quy dinh
nong do natri nitrite trong tring ca hoi va trang ca hdi mudi (va tring ca tuyét
mudi) phai dudi 0,005g/kg.

Bénh di wng

Khi san pham chra cdc thanh phan dic biét sau day, Luat Vé sinh an toan thyc
pham bat bugc/ khuyen khich ghi nhan vé nguy co gy di tng nham ngan chan
nhitng mdi nguy hiém anh huong dén suc khoe cua nhimg nguoi tiéu dung dé bi di
tng. Tuy nhién, khdng can ghi nhan néu cac thanh phan d6 co thé dé dang duogc
xac dinh trong cac san pham.

- Nhiing nguyén liéu dic biét bit budc ghi nhan bénh di Gng: tring, sira, bot
mi, tbm, cua, mi lda mach, lac.

- Nhitng nguyeén liéu dic biét dugc khuyén khich ghi nhan bénh di tng: muc,
trang ca hdi, ca hdi, c4 thu, thit bo, thit g, thit lon, ndm, qua ¢ cho, chubi, dau
nanh, cam, kiwi, dao, khoai, tao, gelatin.

Khoi lwgng

Khi nhap khau va ban hang thuy san tuoi song va ché bién, nha nhap khau phai ghi
rd khdi lwong san pham trén nhan, theo quy dinh ciia Luat Do luong. San pham
phai duoc xac dinh khéi luong chinh xéac sao cho khéi lwong thuc caa san pham va
con s6 ghi trén nhan nam trong mic dung sai cho phép.

Han sir dung

Ngay hét han sir dung cua san
pham ¢ trang thai con dong kin
khi dugc bao quan theo phuong
phap da ghi trén nhan phai tuan
theo Luat Tiéu chuan héa va Ghi
nhé&n phu hop cho néng 1am san,
cling nhu Luat Vé sinh an toan
thuc pham. Han sir dung duoc ghi
theo hinh thirc ngay hét han hoac
la ngay ma viéc st dung san
pham trude ngay do 1a tét nhat.
Ghi nhan theo ngay hét han duoc ap dung cho thuc pham cé chit lugng suy giam




nhanh chéng trong vong 5 ngay ké tir ngay san xuat, trong khi d6 ghi nhén “sir dung
t6t nhat trude ngay...” dugc &p dung cho thuc pham co chat luong khong bi suy
giam nhanh chéng.

Phwong thic bao quan

Phuong thiic bao quan nham duy tri hwong vi ctia san pham & trang thai con dong
6i kin cho dén han “sir dung tét nhat truéc ngdy...” phai dugc ghi trén nhén theo
quy dinh cua luat Tiéu chuin hda va Ghi nhan pht hop cho néng l1am san, va Luat
V¢ sinh an toan thuc pham. Céc thyc pham ma ghi han sir dung du6i hinh thirc ngay
hét han phai dugc danh dau “bao quan duéi 10 dd C” trong khi cac thuc pham “si
dung tét nhat trudc ngay...” can phai duoc danh ddu “tranh anh sang mit troi truc
tiép & nhiét o phong”, v.v... Tuy nhién, phuong thic bao quan ¢ thé khong can
ghi trén nhan ddi voi nhitng thuc pham cé thé bao quan ¢ nhiét do phong.

Nh&n xuat xir

C4c tiéu chuan ghi nhan chat lwong cho thiy san ché bién, theo quy dinh cua Luat
Tiéu chuan héa va Ghi nhan phu hgp cho nong 1am san, yéu cau tén nudc Xut xir
(hoac c6 thé cung cap thém tén caa ving bién) phai dugc ghi ro trén nhan cua thuy
san nhap khau. Luat nay ciing quy dinh phai ghi nhan xuat xir cho thuy san va cac
san pham ché bién tir thay san duoc liét ké dudi day. Cac thong tin vé Xuat xir can
dugc ghi trong ngodc don trong danh muc thanh phan dinh dudng (nham chi rd
Xuit x(r cia mai loai thanh phan) hoic ghi tén nudc xuit xir trong mot vi tri cu thé
trén nhan.

Cac loai thay san tuoi séng va ché bién phai ghi nhan xuét xa Tiéu chuan ghi nhan
Thay san ché bién duoc &p dung - Tiéu chuan ghi nhan chét lugng cho thay san ché
bién Ca mudi, rong bién Ca ché bién sin, rong bién (khong bao gom nhiing san
pham nau chin hoac ché bién sin va san pharn d6ng lanh) Ca nuéng bé ngoai Hon
hop san pham néng san, thiy san. .. tuoi sdng

Chat lwong

Luat Tiéu chuan héa va Ghi nhan phi hop cho néng 1am san quy dinh viéc ghi nhan
chat lwong trong nhiing truong hop dudi day:

- “Ra dong” cho nhitng san pham thuy san déng lanh da duoc ra dong.

- “Nudi trong” cho nhiing san pham thay san duoc nudi trong.

Nha nhap khiu

Tén va dia chi cia nha nhap khau phai duoc ghi rd trén nhén theo quy dinh cua
Luat Tiéu chuan hoéa va Ghi nhan phu hop cho ndng 1am san, ciing nhu Luat Vé
sinh an toan thyc pham. Bdi véi thiry san dwoc ché bién tai Nhat Ban co sir dung
nguyén lidu nhap khau, tén va dia chi caa nha san xuat hoic ngudi ban phai duoc
ghi trén nhan.

Ham lwgng dinh dwdng:

Ham luong dinh dudng va luong calo phai dwoc ghi rd trén nhan caa san pham thay
san theo tiéu chuan ghi nhan dinh dudng theo quy dinh cia B Y té, Lao dong va
Phuc loi. Théng tin bat bugc bao gém ham lwong dinh dudng, cu tric dinh dudng
(vi du: axit amin trong protein), va loai chit dinh dudng (vi du: cac loai axit béo
trong chat béo). Néu chi ghi tén chung chung nhu “vitamin” thay vi md ta cu thé



tén cua cac chat dinh dudng thi phai ghi nhan thanh phan. Ham luong dinh dudng
phai dugc ghi theo tht ty va don vi sau day:

- Calo (kcal hoac kilocalo)

- Protein (g hoac gram)

- Chét béo (g hoac gram)

- Carbonhydrate (g hoic gram)

- Mudi khoang

- Céc loai chat dinh dudng khac dugc ghi trén nhdn Bo Y té, Lao dong va
Phuc loi ciing quy dinh cac tiéu chuan ghi nhin ddi véi cac chat dinh dudng khéc
va cac thong tin can ghi rd.

Viéc ghi nhan cho céac thyc pham chirc ning hoic thuc pham phuc vu céc ché do
an udng dic biét phai tuan thu cac quy dinh tuong tng va phai duoc kiém tra dé
phé duyét.

Nhan giap phan loai rac trén bao bi

Luat Khuyén khich st dung hiéu qua tai nguyén yéu cau phai ghi nhan khuyén
khich viéc sap xép phan loai dd dung va bao bi cu thé. San pham nhap khau co dic
diém duéi day phai ghi nhan phan loai d6 dyng va bao bi theo quy dinh cua luat:

- Khi ¢6 cac chi din hanh chinh ddi véi nguyén liéu va cu tric cua d6 dung
va bao bi.

- Khi dd dung va bao bi cua san pham nhap khau dwoc in, ghi nhan hoic
cham khéc bang tiéng Nhat. Nhan phan loai rac trén bao bi

Mb ta san pham

Cac mo ta vé san pham véi dién giai sai léch hozc gay hiéu nham déu bi cAm theo
quy dinh cua Lu4t Bao vé suc khoe, Luat Chéng lai viéc danh gia cao, sai su that
va md ta gay hiéu 1am, va cac luat va quy dinh lién quan dén quyén s& hiru tri tug
(vi du: Luat Chdng canh tranh khéng lanh manh, Luat Thuong hiéu). Cac luat nay
duogc ap dung khong chi ddi vai san pham thity san ma cho tat ca cac san pham.
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