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GIOI THIEU

AEON Viét Nam huéng ti muyc tiéu hién thuc cudc sbng phong phu cho khach
hang bing cach cung cip c4c san phiam an toan va an tam.

Céc san pham nay duoc san xuat theo tiéu chuan va tuan tha luat phap cia mdi
qudc gia, bao gom ca 1SO va cac tiéu chuin quéc té nhu lao dong, bao vé moi
truong, quan ly chit luong ciing dugc AEON Viét Nam yéu cau phai ton trong
va tuén thu.

AEON Viét Nam chan thanh hy vong nha cung cp s& hiéu rd cac nguyén tic
giao dich cia AEON Viét Nam va chia sé cach suy nghi khach hang 1a s6 1
trong san xuat.

MUC PIiCH

Cudn cam nang nay hudng téi hd tro cac doanh nghiép Viet Nam san xuét, xuat
khau hang héa c6 nhan riéng. Céc doanh nghiép c6 thé tiép can dwoc mot cach
c6 hi¢u qua nhitng thong tin co ban nhat tir cong doan dénh gia, san XUAt san
pham, kiém hang, kiém kim, dong goi, xuat hang theo yéu cau chat luong cua
AEON Viét Nam va theo d6 dam bao cung cap san pham c6 chét luong dén
khach hang.




MUC LUC

PHAN 1:
1. Chwong I Tuyén chon nha cung cap
2.Chuong 2 Pam phan, dat hang, thanh toan
3.Chuong3  DPanh gia quy pham hanh dong nha cung cip, danh gia nha
méy
3.1.Phan1  Danh gi4 quy tic ang xir nha cung cap
3.2.Phan2  Panh gia nha may
3.3.Phian 3  Chi dao trudc san xuét va bao cao cai thién
4.Chuong4  Heé thong quan ly nha may
5.Chwong 5  Yéu cau quan ly chat luong nha méay
6. Chuong 6  Tiéu chuan chat luong
7.Chuong 7  Hop ddng
8. Chuong 8  XA&c nhan xuét hang
8.1.Phan1  Kiém tra san pham, kiém tra nguyén hiéu, kiém tra phuy liéu
8.2.Phan2  Kiém tra tinh ning
8.3.Phan3  Kiém hang bén thi 3
8.4.Phan4  Kiém hang, kiém hang
9. Chuong9  Xuét hang-Van chuyén-déng géi

10.Chuong 10

Khéch hang- Cura hang

PHAN 2: MQT SO QUY PINH CHUNG VE XUAT KHAU HANG GIA

DUNG VAO THI TRUONG NHAT BAN

1. Chuwong 1  Théng tin chung vé Nhat Ban

2. Chuong?2  Céc quy dinh chung vé nhap khau hang gia dung vao thi
treong Nhat Ban



1) CHUONG 1: TUYEN CHQN NHA CUNG CAP

Truéc khi giao dich, AEON Viét Nam sé& lay céc tiéu chi dudi day 1am co s
xem xét lyra chon nha cung cép.

(1DNha cung cip c6 thé chia sé sy hai long cua khach hang véi AEON Vit
Nam bing cach danh sy quan tam tdi da dén su an toan va an tam cho khach
hang.

(2)Nha cung cap luén ¢6 hanh dong va y thire hoan thién san pham.

(3)C6 hon 3 nam thanh 1ap, tinh hinh kinh doanh tét va 6n dinh.

(4)C6 hoic khong khé dé co gidy phép xuat khau.

(5)C6 du nang lyc dé dap tmg don hang cua AEON Viét Nam.

(6)C6 chuy&n mon ky thuat san xuét cac san pham caa AEON Viét Nam.
(7)C6 loi thé nhat dinh vé gia ddi vai cac san pham cua AEON Viét Nam.
(8)Co6 thé dap ung duogc viéc ty thac gia cong san pham theo tiéu chuan cia
cong ty AEON Viét Nam va phap luat Viét Nam.

2) CHUONG 2: PAM PHAN, PAT HANG, THANH TOAN

Céc budc tién hanh dam phan, dat hang va thanh toan caa AEON Viét Nam
duoc tién hanh theo quy trinh co ban nhu sau:

(DTién hanh ¢am phan tryc tiép gitta AEON Viét Nam véi nha cung cap.
(2)AEON Viét Nam s& phat hanh don dat hang.

(3)biéu kién giao dich dugc quyét dinh sau cudc hop gitta AEON Viét Nam va
nha cung cap.

(4)AEON Viét Nam thanh toan tién gia cong dua theo hop ddng.

3) CHUONG 3: PANH GIA QUY TAC UNG XU NHA CUNG CAP,
PANH GIA NHA MAY

(D Phin1: Pénh gia quy tic ing xir nha cung cip (CoC)

Nha may uy thac gia cong san pham nhan hang riéng cua AEON Viét Nam sé
duoc danh gia quy tac (g xir nha cung cap cua cong ty AEON Viét Nam (CoC),
dé xé&c nhan viéc thuc hién quan 1y theo quy dinh cua luat phap, d6 1a didu kién
can thiét truéc khi AEON Viét Nam giao dich thuong mai.

Muc dich:

Muc dinh la thong qua déanh gia, khuyén khich nha cung cap déi ung nhing van
deé mang tinh chat xa hoi va tién hanh quan ly pht hop. Bdng thoi yéu cau nha
cung Cap tuan thu quy tic ung XUr va cting nhau xay dung chudi cung tng thich
hop.

AEON Viét Nam hién khong thyuc hién
Viéc X&c nhan danh gid quy trinh nguyén
liéu, nhung truong hop ¢6 vi pham nhan
quyén nghiém trong hoic vi pham quy tic
tng xu tuong dwong voi quy tic do,
AEON Viét Nam c6 thé yéu cau xac nhan




ttr nha cung Cap cap hai va cip ba va sé yeu cau doanh nghiép hop tac.

Muc dich cudi cung 1a phan doén, gidi quyet cac van dé mang tinh. chat xa hoi
trén toan bo chudi cung wng théng qua quy tic (ng xu nha cung cip caa cong
ty AEON Viét Nam

Cac loai danh gia:

-banh gia bén ngoai (con goi 1a danh gia bén thir 3): 1a quy trinh dugc danh gia
boi danh gia vién bén ngoai. X4ac nhan cai thién dugc thuc hién boi danh gia
vién duoc cdng ty AEON Viét Nam ching nhan.

AEON Viét Nam mién danh gia voi nhitng nha méay dat dugc chang chi
SA8000/1SO14001.

Quy trinh danh gia bén ngoai dugc ap dung trong lan danh gia dau tién va dugc
thyc hlen truorc khi bat dau san Xuat.

-Banh gia bén tht 2: dugc thuc hién bai
danh gia vién duoc cong ty AEON Viét
Nam chang nhan, hodc danh gia vién bén
ngoai.

Quy trinh dugc thuc hién dinh ky mdi 2
nam tinh tir lan danh gia dau tién.

-Banh gia bén thir 1: dugc thuc hién baoi
noi ity théc gia céng. C6 thé duoc ap dung
“ cho truong hop cac nha cung cip da duoc
phia danh gia vién bén ngoai va danh gia vién bén thi 2 nhan dinh cho két qua
tot.

Céc diém chinh caa quy tac rng Xxir nha cung cAp cina cong ty AEON Viét
Nam tap trung vao cac vin dé nhwr sau:

1) Tuan tha luat va nhitng quy 8) Quyén tu do lap hoi va
dinh thuong luong tap thé

2) Nghiém cim lao dong tré em 9) Antoan vé sinh

3) Nghiém cam lao dong cudng 10) Tuéan tha céc luat va quy dinh
birc vé moi truong

4) Thoi gian lam viéc 11) Giao dich thuong mai

5) Tién luong va ché do phac loi 12) Thanh that va minh bach

6) Bao hanh va quéy rdi 13) Phy luc cam két

7) Nghiém cam phan biét dbi xur

Trinh tw danh gia:

-Ding ky nha cung cdp ma AEON Viét Nam da xéac dinh giao dich thuong mai.
-Thyc hién danh gia trong vong 30 ngay ké tir khi dang ky den khi danh gia.
-Danh gia vién s& thuc hién danh gia thyc té tai nha cung Cap

-Dénh gi& vién chuyén bao cao két qua danh gia va cac diém khdng pha hop
cho nha cung cip vao ngay danh gia.

-Giri bang ké hoach cai thién (CAP) cho nha cung cap.




-Nha cung cap giri bang ké hoach cai thién trong thoi gian sém nhét (trong vong
2 tuan).

(2Phan 2: Danh gid nha may

Muc dich:

Trudc khi giao dich thuong mai, AEON Viét Nam s& tién hanh xac nhan céc
san pham uy thac gia cong c6 dugc san xuit theo yéu cu caa hé thong quan Iy
chat lugng va h¢ thong quan ly san xuat hay khong, dong thoi t6 chirc cac bién
phap dé cai thién chat lwong.

N@i dung chinh:

(1) Nha may ma AEON Viét Nam uy thac gia cong can phai dat dwoc nhitng

tiéu chuan vé nha may trude khi san xuat.

(2) Néu khong dat dugc danh gia thi s& khong dugc san xuat gia cdng cho

AEON Viat Nam.

(3) Viéc tai danh gia phai duoc thyc hién trong vong 2 thang ké tir lan danh gia

dau tién.

(4) AEON Viét Nam tuyét d6i khdng chap nhan nhiing san pham duoc san xuét

truge khi nha may duoc danh gia 1a “bat”.

Céc budc tién hanh danh gia:

(1)AEON Viét Nam s& guri bang cau hoi danh gia trude cho nha cung cip.

(2)Nha cung cap tién hanh ty kiém tra va giri lai cac ho so sau:

1) Layout nha may va bang cong doan san Xuét.

2) Danh séch thiét bi caa nha may.

3) So dd td chic cua nha may.

4) So db t6 chic nhan vién chiu trach nhiém quan Iy chét lugng va so db t6
chirc nhén vién chiju trach nhiém k§ thuat.

5) Chung tir xac nhan 16 trinh thu mua nguyén li¢u.

6) Quy dinh vé quan ly an toan nguyén ligu.

7) Chung tir xac nhan 16 trinh thu mua phu liéu (ngoai nguyén liéu).

8) Ho so phan tich ty I& hang I3i.

9) Danh sach kim may va dung cu nguy hiém.

10) Tiéu chuan chap nhan nguyén phu liéu.

11) Phuong phap quan |y va tiéu chuan quan 1y cac cong doan san xuat.

12) Phuong phap xac nhan va tiéu chuan bao hanh san pham.

13) Ho so cac van dé lién quan dén quan ly chat lwong va dbi sach cai thién
chat lugng.

(3)Nha cung cip gui lai bdo cao cai thién trong vong 2 tuin sau ngdy danh gia.

(#)Truong hop khong dat cac tiéu chuan danh gia, phai tai hoan tat cai thién

trong vong 2 thang.




(®)Phan 3: Chi dao trwéc san xuit va bao céo cai thién

(DAEON Viét Nam s& huéng dan trude cho nha cung cap dé chuan bi hd so,
nha xuéng sao cho cd thé duoc danh gia.

(2)Nha cung cap can hiéu huéng dan mot cach nghiém tdc va c6 thién chi
phan héi viéc thuc hién huéng dan.

(3)Sau khi hoan tat danh gia, AEON Viét Nam s& giri ngay bang yéu cau cai
thién cho nha cung cép.

(9)Nha cung cap s& thyc hién cai thign va giri béo céo cai thién trong vong 2
tuan.

(5)Vao thoi diém AEON Viét Nam chap nhan béo céo cai thién caa nha cung
cap thi nha may c6 thé bat dau san xuat.

(6) Viéc dénh gia nha méy s& duoc thuc hign dinh ky mdi nam 1 l1an.

@Neu c6 bat ky thay ddi nao trong hé thong nha may, AEON Viét Nam sé&
dén nha may kiém tra trong truong hop can thiét.
4) CHUONG 4: HE THONG QUAN LY NHA MAY
Muc dich:
Yéu cau quan 1y cac cong doan va toan bo hé thdng cua nha may dé dam bao
sw an toan va chit lugng cia san pham.
N@i dung chinh:
* T6 chic cia nha may: Phai bo nhiém nguoi chiu trach nhiém quan ly san
xuat/chat luong/ ki thuat va ngudi chiu trach nhiém chung.
* Nha xuong:
-Tach biét ctra ra vao cua nhan vién va
kho nguyén ligu.
-Phan khu khu vuc déng géi /kiém kim
véi nhitng khu vuc khac.
-Kho thanh pham tach biét véi khu vuc
khéc.
-Layout duong di ctia nhan vién va hang
hoa khdng giao nhau.
« Quan ly giao hang: Quan ly theo ké hoach san xuat
- Quan ly giao hang dua vao tién d6 san xuat hang ngay
- Xay dung hé thdng cd thé xac nhan va lién lac nhanh véi khach hang khi phat
sinh cham tr& trong qua trinh san xut.
* Quan ly tidu chuan san xuét va béo céo : Cac hd so nay phai dugc quan ly va
bao luu ¢ vi tri theo quy dinh.
* Dao tao va huin luyén nhan vién méi: Can thuc hién dao tao nhan vién mai,
bao luu bdo céo dao tao/ bang kiém tra dé nang cao ky ning tay nghe
« Dbi sach vé hang 16i, khiéu nai : Can bao luu cac bang béo céo vé nguyén
nhan, dbi sach lién quan dén cac khiéu nai caa khéach hang (trong thoi han10
nam).




* Quan Iy nha cung cap : Can lap danh sach nha cung cép va néu rd tiéu chuan
lya chon nha cung cap bang vin ban.
5) CHUONG 5: YEU CAU QUAN LY CHAT LUQNG NHA MAY
Muc dich:
Yéu cau hé thdng quan ly chit luong caa toan bd nha may dat tiéu chuan dé
dam bao chit luong cia san pham.
Noi dung chinh:
(1) Phan 1: Quan ly phong ngira vat dung nguy hiém Ian vao san pham.
Cén tuyét d6i ngan chan viéc sir dung hay dé xuat hién (ddi 12 vo tinh) vat dung
nguy hiém c6 thé gay nguy hai cho khach hang Ian vao trong san pham
(2) Phan 2: H¢ thong ngan chan I3n vat dung nguy hiém vao san pham.
1. Quan ly sb lwong kim sir dung.
2. Quan ly s6 luong vat dung nguy hiém.
3. Quan ly kiém kim.
4. Lap hudng dan xu ly khi kim gdy, thuc hién theo huéng dan va luu hd so.
5. Lap hudng dan thao tac may kiém kim, thyc hién theo hudng dan va luu hd
SO.

6. Lap huéng dan xu 1y, doi ting = N i)
vai hang phan ang véi may kiem /;:
kim, thuc hién theo hudng dan va m‘*ﬁ*r i N é,gﬁ,
luu bao cao. :

(3) Phan 3: Kiém hang s _\,._'rm Milﬁw!-

1. Anh sang khu vuc kiém hang
can dat trén 750lux.

2. Do cao ban kiém hang phai phu |-
hop, dam bao ning suét va sic khoe |
cbng nhan.

3. Phai thuc hién klem tra nguyén phu liéu. Lap huong dan dé kiém tra mot
cach dong loat ca s6 lugng va chét luong.

4. Hang di kiém theo timg cong doan va dat tiéu chuan mai chuyén sang cong
doan ké tiép.

5. AEON Viét Nam s& chi dinh ngudi kiém inline va theo ddi bao cao cai thién.

6. Nha cung cip thuc hién kiém tra lan cudi trong nha may, thuc hién phan
tich va bao luu bao céo kiém tra.

7. Xac nhan mau ma hang hda va dong goi.

8. Trudc khi xuét hang, cong ty thir ba do AEON Viét Nam chi dinh s& thuc
hién rat kiém, két qua kiém tra dat tiéu chuan méi dugc xuat hang.

9. Phuong phép kiém hang trudc khi xuat: theo chi thi caa cong ty AEON Viét
Nam. Co ban la theo AQL 2.5 level 3 hodc S4, nhung cin x4c nhan lai tly
trudng hop.

(4) Phan 4: Quy dinh sir dung Amin thom




Lién quan dén hang may mac va san pham vai soi cho hang gia dung, tir ngay
1/4/2016, AEON Viét Nam da dwa ra quy dinh str dung chat nhuém Amin thom
€6 kha nang phan tan.

1. 24 loai Amin thom cy thé phai tuan theo quy dinh.

2. Cac loai hang héa duoc ap dung: la nhing san pham do AEON Viét Nam
quy dinh nhu san pham dét may/da/san pham 16ng tha.

3. Can phai c6 chi thi v& ly do khéng sir dung 24 loai Amin thom. M6t s6 hang
muc can thuc hién nhu sau:
-Trinh cam két khdng su
dung 24 loai Amin theo form
mau.

-Trinh glay ching nhan quy
céch kiém ching.

1) Oeko-Tex -100

2) STEP

3) Chttng nhan MiG

4) Whitelist (Chung nhan
hé théng quan ly White cua I
hiép hoi cong nghé dét Trung |
Qudc) ]
- B4o céo két qua phan tich:
1) Chi s6 quy dinh duéi 20 ug/g (hang dét may)
2) Phuong phéap kiém tra do Bo Y té, Lao dong va Phic loi cua Nhat Ban quy
dinh, chang han GB/T17592-1S014362-1
3) Can chi thi theo timg dot giao hang.
(5) Phan 5: Phong ngira Formandehyt

1. Nha cung cap san xuat hang may mac tré em (trong khoang 24 thang tudi),
can kiém tra Formandehyt.

2. Lap dat dung cu kiém tra Formandehyt don gian.

3. Quan trac 6 nhidm Formandehyt, lap ddi sach.

4. Po ndng d6 Formandehyt theo phuong phap Acetylacetone JIS L1041, va
phai dugi A-A0 0.03

5. Thuc hién do toan bd phu liéu va nguyén liéu duoc sir dung.

6. Thuc hién test thanh pham truéc khi xuat hang, xac nhan két qua nam trong
tiéu chudn méi duoc xuat hang. ,
6) CHUONG 6: TIEU CHUAN CHAT LUQNG

Muc dich:
Dé tranh san pham khong tét do AEON Viét Nam uy théc gia cong dén tay
khéch hang, AEON Viét Nam tom luoc cac tiéu chuan chit luong nhu dudi day.




Nhitng hang muc khac AEON Viét Nam s& giai thich, xac nhan va liy su dong
thuan vai nha cung cap trude khi bat dau giao dich thuong mai.
(DPhian 1: Nhitng hang muc phai hién thi:
1) Thanh phan, ti 1&: thanh phan phai dugc hién thi trén san pham va can dugc
kiém tra, ching nhan.
-Trong trudng hop Ky hiéu 1a 5 don vi, cho phép tir 5% tré xubng.
-Trong truong hop ky hiéu 1a 1 don vi, cho phép tir 4% tro xudng.
-Nhitng théng sé hién thi can xéac nhan lai véi AEON Viét Nam.
2) Hién thi hudng dan st dung: phu hop theo phap luat va kiém tra.
3) Hién thi size: phu hop theo tiéu chuén JIS va quy cach cua AEON Viét Nam.
4) Ngudn gdc xuat xt: hién thi phu hop duya trén phap luét caa tirng nuéc.
5) Ngudi chiu trach nhiém hién thi: hién thi phi hop dwa trén phép luat cua céc
nudc.
6) Tinh ning va nhitng hang muc khac: khong duoc hién thi sai, hoac hién thi
gay hiéu lam.
@ Phin 2: Nhirng hang muc bit buge lién quan dén tinh an toan, d9 bén
mau, tinh vat ly, dé bén khi giit, thay déi théng sé
1.Kiém tra dé bén khi giit:
-Thyc hién kiém tra theo phuong phap hién thi. Sy bién d6i mau, lem mau,
nhan cam la dudi tiéu chuan.
-Thyc hién 1am khd dya theo phwong phéap hién thi. Trir trudng hop ngoai 1,
x€o canh la duédi 7%.
-Co ban str dung chét giat trung tinh. Cac muc khéc can xem xét dic biét can
lam theo hudéng dan.
2.Thay déi thong sb
1. Po ti 18 thay ddi thong sb, dugc thuc hién & b phan do luong dugc chi dinh.
-8% ~ +4% ddi véi vai knit
-4% ~ +3% ddi véi vai dét thoi.
-6% ~ +3% ddi véi vai dét doc
Ngoai ra cé nhitng ching loai dugc yéu cau theo tiéu chuan dic biét riéng khac
thi can thuc hién theo tiéu chuén do.
2. Hang hién thi say kho ciing dwoc thyc hién kiém tra theo cing tiéu chuan.
Ti 1& thay d6i thdng s, xéo canh, nhan, d6i mau, gidy mau can dat dudi tiéu
chuan.
3. Pb bén mau
1) Bén mau vai anh sang: trén level 3 theo tiéu chuan JIS L 0842/1SO 105
B02.
2) Bén mau khi giat, d6i mau trén level 4, bén mau do do trén level 3 theo tiéu
chuan JIS L 0844/1SO 105 C06.
3) Bén mau vaéi md hoi trén level 4.




4) Bén mau véi ma sat kho level 3~4, ma sat uét level 2 tro 1én.
Déi véi mot sé hang muc khac, doanh nghiép thuc hién sau khi xac nhan véi
AEON Viét Nam (nudc, khd, md hoi dbi anh sang, clo...).
4. Kiém tra tinh vt ly

1) Test dd xu 16ng (pilling): test xem vai c6 bi von cuc khong, yéu cau trén
level 3, soi dai trén level 2.5 theo tiéu chuan JIS L 1076A.

2) Test o bam chic cua 16ng: trén level 3~4, khan trén 980Mn theo phuong
phap phé cap JIS L1075B.

3) Test rung bdng bang phwong phap dinh bing keo

Dang nhung/I6ng dai: level 3 tro 1én

Dang vai gia cong peach (cao 16ng nhe): level 3-4 tré 1€n.

4) Test xi gon ra ngoai hay khong: trén level 3 theo phwong phap Vilene.

5) Test ti I¢ 1an 16ng: trong pham vi +-5% theo tiéu chuan JIS L 1903.
7)  CHUONG 7: HQP PONG
1.Viéc dam phan duoc tién hanh gitra nha cung cp va cong ty AEON Viét Nam.
2.Muc dich cua viéc dam phan 1 dé ban bac, hoi y gitra hai bén vé chung loai
hang, ké hoach san xuét, nha may san xuat, don gi4, sé lugng, hinh thic giao

3. AEON Viét Nam yéu cau nha
cung cp vuot qua céac kiém tra vé
tiéu chuan chat luong, danh gia
COC, danh gia hé théng quan Iy chat
lugng va cac hang muc khac.

4. Song song vai viéc dam phan
AEON Viét Nam s& yéu cau lam
mau.

-Mau lan 1: xac nhan thiét ké, lap
tai liéu ky thuat.

-Mau lan 2: chinh sira lai tai liéu ky thuat.
-Mau cubi cung: quyet dinh thiét ké va tai liéu, sau d6 khong dugc thay dbi lai.
-MAu truéc san xuat dai tra: xac nhan nguyén phu liéu sé& st dung.
-Mau dau chuyén.
-Mau trién 1am.
-Nhirng mau khéc.
T4t ca mau trén do nha cung cap cung cap, chi riéng mau trién 1am la do AEON
Viét Nam yéu cau va thanh toan.
5. Lam mau va béo gia s& do AEON Viét Nam yéu ciu nha cung cip theo Form
mau cua AEON Viét Nam.
6. Hop ddng uy théc gia cong
-Ky két hop dong.
-Phai la nha cung cép dam bao duoc chét lwgng san pham.



Nhitng hang muc phai dwgc ghi vao hep dong:

1. Nguyén tac chung 14. Thoi han

2. Quy cach 15. Thanh Iy hop ddng

3. Cap glay phép khong doc quyén 16. Quyén han khi thanh Iy hop
4. Hop ddng tirng phan ddng

5. Thiét bi 17. Hang muc bi mat

6. Chap nhan mau 18. Bao hiém

7. Cac hang muc phai tuan tha 19. Uy théc lai

8. Kiém tra boi bén mua 20. Kha nang di khang

9. S& hiu tri tué cua bén mua 21. Thong tin

10. Giao hang 22. Thoa thuan hoan thanh
11. Béi thuong bai bén béan 23. Luat chi phéi

12. Recall (thu hoi hang) 24. Trong tai

13. Kiém tra hoa don

8) CHUONG 8: XAC NHAN XUAT HANG

Muc dich:

Thanh pham duoc kiém hang theo quy dinh kiém hang, kiém kim toan bo sé

luong baéi cong ty thir 3 do cong ty AEON Viét Nam chi dinh va xac nhan cho

xuit hang dua trén bao céo kiém hang dugc phét hanh bai cong ty thi 3.

N@i dung chinh:

1) Thuc hién kiém hang bai cong ty thu 3 va két qua phai dat.

2) Sau khi hoan tat cong doan kiém hang, cong ty thir 3 phai giri bao cao kiém
hang trong thoi gian s6m nhét.

3) Sau khi AEON Viét Nam nhan bao cao kiém hang, s& phat hanh IC
(Inspection Certificate), x4c nhan xuat hang.

4) Cung Véi viéc xac nhan xuat hang, hang hoa ciing can thoa man tit ca cac
chat lugng thiét ké nhu kiém tra san pham, kiém tra vai, kiém tra tinh ning
va kiém tra phu liéu.

9)  CHUONG 9: XUAT HANG - VAN CHUYEN - PONG GOI

Muc dich:

Ap dung diéu kién thuong mai chung dya trén Incoterms 2010.

Chi tiét vé phuong thirc xuat hang s& duoc ap dung theo ndi dung trén P/C hozc
L/C.

Quy céch thiing va tiéu chuan déng g6
1) Vé nguyén tac, thung bén ngoai str dung thung 5 16p (bia ciing 2 mat), thung
con 3 16p.




2) Va la loai thung khéng d& bi bé trong khi van chuyén va c6 thé chiu dung
dugc viéc van chuyén.
3) V& nguyeén tic 1a van chuyén khong sir dung day budc.
4) Veé nguyén tic 1a khdng st dung thung cé kim bam.
5) Tiéu chuan vé kich thudc thing bén ngoai va trong luong
Nho nhat: 200mm(ngang) x 250mm(dai) x 50mm(cao) 1kgs
Lén nhat : 600mm(ngang) x 800mm(dai) x 600mm(cao) 20kgs
6) Layout
Hién thi theo chi thi cia AEON Viét Nam.
Nhiing hang muc can hién thi nhu Logo mark, main mark, case mark...
7) Quy dinh dong goi
(1) 01 loai san pham trong 01 thing.
(2) 01 m4 hang trong 01 thiing.
(3) Chi chap nhan 01 carton l¢.

10) CHUONG 10: Khach hang- Cira hang

St ménh cua cong ty AEON Viét Nam 1a mang dén cho khach hang nhiing san
pham an toan, an tam.

Nhitng san pham d6 s& lam cho cudc sdng cua khach hang tré nén phong phu
va thi vi hon.

AEON Viét Nam hy °
vong c6 thé chia sé nhiing
¥ twong nay dén cac nha
cung cap caa AEON Viét
Nam.

PHAN II. QUY PINH CHUNG VE NHAP KHAU HANG GIA DUNG
VAO THI TRUONG NHAT BAN

CHUONG I: THONG TIN CHUNG VE NHAT BAN

Vi tri dja ly: Nhat Ban 1a dao qudc nam ¢ phia Pong ciia chau A, phia Tay cua
Thai Binh Duong, do bon quan dao doc lap hop thanh bao gom: Honshu,
Kyushu, Shikoku va Hokkaido.

Dig¢n tich: 377.829 km2

Thii dé: Tokyo



Dan so: Dan s hién tai cua Nhat Ban la 125.432.411 nguoi vao ngay
19/10/2022 theo s6 liéu moi nhat tur Lién Hop Quéc. (Nguon:
https://danso.org/nhat-ban/), chiém 1,57% dan sé thé gioi. 91,87% dan sb sdng
& thanh thi. D6 tudi trung binh & Nhat Ban 12 49,2 tudi.

Ton gido: Nhat Ban duoc thong tri bai hai ton gido chinh: Than dao - Shinto
(ton gi4o dan gian caa nguoi Nhat) va Phat gio véi cac t chuc lién quan.
Don vitién té: Yén 1a don vi tién té luu thong trén toan Nhat Ban.

GDP: heo s6 ligu théng ké do Quy Tién & Quéc té (IMF) cdng b, GDP cia
Nhat Ban nam 2021 dat xap xi 4,9 nghin ty USD. bay la qudc gia c6 GDP Ién
thir ba trén thé gisi sau My va Trung Quéc.

Ty ¢ tang trwong GDP: IMF du bao GDP Nhat Ban sé tang 3,2% trong nam
nay (duoc cung cb khi hiép dinh thuong mai Déi tac Kinh té Toan dién Khu
vuc c6 hiéu lec), tiép theo 1a 1,4% vao nim 2023, bén canh sy khong chic chin
do sy gia ting cac truong hop Covid-19 toan ciu.

GDP diu ngwoi: Theo bao céo cia IMF vao nim 2020, GDP binh quéan dau
ngudi caa Nhat Ban ding thir 23 trén thé gidi, & mic 40.146 USD.

Sdn phdam xudt khdu chinh: 6 t6, phy ting xe, mach tich hgp, may méc c6
chtrc nang don 1¢, tau chd khéch va cho hang.

Thi trwomg xudt khau chinh: My, Trung Quéc, Han Quéc, Pai Loan va Thai
Lan.

Sd@n pham nhdp khau chinh: dau lira va nhién ligu th chiém 6.8% kim ngach
nhap khau, khi gas hoa long chiem 4.7%, dugc pham chiém 4.7% la nhitng mat
hang duoc nhap khau nhiéu nhat vao Nhat Ban. Nhat Ban 1a dat nudc von khdng


https://danso.org/nhat-ban/

c6 nhiéu tai nguyén thién nhién, do dé, cac loai nhién liéu chiém ty trong rat
cao trong kim ngach nhap khau cua Nhat Ban.

Thi trwomg nhgp khdu chinh: Trung Quéc van la di tac I6n nhat va chiém
kim ngach ty trong kim ngach ap dao (25.8%) so véi cac qudc gia khac 1a My
(11%), Uc (5.6%), Dai Loan (4.2%). Ngoai ra, Viét Nam la thi trueong xuat khau
I6n thir 9, ddng thoi 1a di tac nhap khau I6n thir 7 caa Nhat Ban.

CHUONG II: MQT SO QUY PINH CHUNG VE NHAP KHAU HANG
GIA DUNG VAO THI TRUONG NHAT BAN

Quy dinh phap Iy va tha tuc tai théi diém nhdp khau

Nhéap khau d6 gia dung hau nhu khong bi han ché. Tuy nhién, d6 gia dung c6
thanh phan lam tir da dong vat hoang da cé thé bi han ché nhap khau theo quy
dinh cua Cong uac Washington

Quy dinh phap Iy va thi tuc tgi thoi diém ban hang

Mot s6 hang gia dung chiu su diéu tiét caa cac quy dinh trong Luat Gan nhén
chit lugng hang gia dung va Luat An toan hang tiéu dung.

Ludt Gdn nhan chdt lweng hang gia dung

Nha nhap khau phai bao ¢am rang nhan méac hang héa cé du théng tin cho phép
ngudi tiéu dung cd thé ra quyét dinh lya chon.

Céc san pham phai gin nhén theo quy dinh cua phap luat bao gém: ban va ban
lam viéc, ghé tua, chan dung bat dia.

Ludt An toan hang tiéu dung

Mot sb mat hang tiéu dung ma cau tric, vat liéu va cach thic st dung ching cé
thé gy ra nhitng van dé nghiém trong vé an toan dwoc Luat coi 1a “San pham
dac biét”.

Cac san pham dic biét phai duoc kiém tra su tuan thu dbi véi cac tiéu chuan an
toan cua chinh pha. Cac san pham dat tiéu chuan s& c6 ky hiéu PSC trén nhan
méc.

Viéc ban cac san pham dic biét nay khi khéng cé ky hiéu PSC trén nhan méc
déu bi cAm. Trong s6 cac d6 dung trong gia dinh, n6i danh cho tré em duoc coi
la san pham cuc ky dac biét va bit budc phai co ky hiéu PSC.

Quy dinh ty nguygn trén co sé caa khu vuc tw nhan: Ky hiéu SG

Trong s6 cac do dung trong gia dinh, cac mat hang nhu giwdng hai tang, tu dung
d6 cua tré em, dém 10 xo va ghé cho tré nho s& do Hiép hoi An toan hang tiéu
dung xem xét va kiém tra dua trén co s& nhiing tiéu chuan bao dam an toan cua
san pham. Hiép hoi nay ciing 1a co quan ban hanh va gan ky hiéu SG trén mdi
san pham dat tiéu chuan.

Dgo lugt chéng cach ban hang cé thuéng khong chinh ding va trinh bay gay
hiéu lam

Ludt Gan nhan chat Lirong hang gia dung:



Phong An toan san pham, Vu Céc van d& nguoi tiéu dung, Cuc Chinh sach
thuong mai va théng tin, Bo Kinh té, Thuong mai va Cong nghiép.

Website: http://www.meti.go.jp

Lugt An toan hang tiéu dung

Phong An toan san pham, Vu Cac van dé nguoi tiéu dung, Cuc Chinh séach
thwong mai va thong tin, B Kinh té, Thuong mai va Céng nghiép

Website: http://www.meti.go.jp

Dao lugt chéng cach ban hang cé thuéng khong chinh ddng va céch trinh
bay gay hiéu lam

Céc tiéu chuan lién quan dén chat luong:

a) Tiéu chuan cdng nghiép Nhat Ban - JIS

Tiéu chuan cong nghiép Nhat Ban - JIS 12 mot trong nhiing tiéu chuan duoc sir
dung rong rdi & Nhat. Tiéu chuan nay dua trén Luat Tiéu chuan hoa céng nghiép
va thuong duoc biét dudi cai tén dau chimg nhan tiéu chuan cong nghiép Nhat
Ban hay JIS. Hé thong tiéu chuan JIS da gop phan vao viéc mé rong tiéu chuan
hod trén pham vi toan bd nén cong nghiép Nhat Ban. Theo quy dinh cua diéu
26 trong Luat Tiéu chuan hoé cong nghiép, tat ca cac co quan cua Chinh pha
phai vu tién ddi vai cac san pham duoc dong dau chat lwong JIS khi mua hang
hoa dé phuc vu cho hoat dong cua cac co quan nay.

Hé thdng tiéu chuan JIS &p dung dbi voi tat ca cac san pham cong nghiép va
khoang san, trir nhitng san pham duoc &p dung céc tiéu chuan chuyén nganh

PRODUCT

LITY

nhu dugc phdm, phan hoé hoc, sgi to tim va cac san pham ndng nghiép khac
duoc quy dinh trong Luat V& tiéu chuan hod va dan nhan céc cong ty 1am san.
DAau nay lic dau duoc ap dung dé tao ra mot chuan muyc cho cac san pham xuat
khau khi Nhat bt dau ban san pham ra nuéc ngoai. Do do, khi kiém tra cAc san



pham nay chi can kiém tra dau chat lwong tiéu chuan JIS |a da dé xac nhan chat
luong cua ching.
Céc tiéu chuan JIS duoc sira ddi, bd sung dinh k dé phu hop véi tién bo cong
nghiép. Tuy nhién, tat ca cac tiéu chuan JIS déu duoc bo sung it nhat nam mot
lan ké tir ngay ban hanh. Muc dich ciia viéc sira doi, bo sung nham dam bao
cho céc tiéu chuan luén hop ly, phi hop vei thuc te
Cung véi su phat trién cua thuong mai québc té Ve c4c san pham cong nghiép,
viéc thdng nhat céc tiéu chuan trén pham vi qudc té va ap dung hé thong chap
nhan chat lugng d6i véi hang héa xuat nhap khau ngy cang tré nén quan trong.
Vi véy, thang 4/1980, Nhat Ban di sira d6i Luat tiéu chuan hoé cong nghi¢p.
Theo luat sta ddi nay, thi cac nha san xuit nudc ngoai cling ¢6 thé duoc cap
gidy chiing nhan JIS trén san pham cua ho. Viéc sira d6i Luat tiéu chuan hoa
cdng nghiép 1a két qua cua viéc Nhat Ban tham gia ky két Hiép dinh vé céac
hang rao ky thuat ddi véi thuong mai cia GATT. Theo Hiép dinh nay thi hé
théng ching nhan chit luong cua cac nude phai dugc ap dung cho san pham tir
cac nudc thanh vién khac cua Hi¢p dinh.
Hiép dinh vé hang rao ky thuat d6i voi thuong mai 1a bude tién quan trong trong
qué trinh quéc té hoa vé tiéu chuan céc san pham cong nghiép. Qua trinh nay
cling dac biét quan trong doi voi Nhat Ban, mot nudce c6 nén kinh té dwa vao
thwong mai quéc té.
Cac nha san xuit trong nuéc hay nuéc ngodi mudn dugc cap diu chitng nhan
JIS phai 1am don cép gidy chang nhan nay. B6 METI sau khi nhan dugc don
(don duoc nhan qua phong tiéu chuén, Cuc Khoa hoc va Coéng nghé, Bo METI)
s& tién hanh diéu tra so bo dua trén hd so, sau d6 cir cac thanh tra cia Bo toi
giam dinh tai nha may cua nguoi nop don. Di v6i cac nha san xuat nudc ngoai,
cac sb lieu giam dinh do cac to chic giam dinh nudc ngoai, do Bo truong Bo
METI Nhat Ban chi dinh, c¢6 thé dwoc chap nhan. Theo Luat tiéu chuan hoé
cong nghiép, két qua giam dinh tai nha may phai duoc trinh 1én Hoi dong tham
dinh gém céc chuyén gia cua B6 METI deé danh gia. B trusng METI c6 phé
duyét don xin phép cap JIS cho nha san xuit hay khdng dwa trén két luan cua
Hoi dong tham dinh. Quyét dinh ciia Bo truong sé duoc théng béo cho ngudi
nop don. Néu don xin phép cap JIS dugc phé duyét thi thdng bao cua Bo trudng
s& dugc ding trén cong bao. Thoi gian can thiét ké tir khi nop don cho dén ltc
nhan duoc quyét dinh va théng bao 1a 3 thang.
b) Cac dau chirng nhan chat lugng khac

« C4c quy dinh vé ghi nhan san pham
Déi véi mot sb san pham quy dinh vé ghi nhan san pham 1 bit buoc. CAc san
pham phai budc dan nhan dugc chia thanh 4 nhdm: San pham dét, san pham
nhua, do dién, thiét bi dién va nhiéu loai san pham khac nhu 8, kinh ram. Hién
nay, theo quy dinh caa phap luat c6 khoang 100 mat hang bi budc phai dan nhan
chat lugng.



« C4c san pham dét gdbm: vai, quan, vay, 40 ni, 40 so mi, 40 mua, ca vat, khin
trai giwong, may hat bui, quat, tivi.
« San pham nhwa gém bat, dia, chau giat.
Trong cac san pham khéc thi bot giat, gang tay da, ban chai danh ring 1a cac san
pham phai dan nhan chat luong.
Céc nhan chat lugng dwoc dan 1&n san pham gia dung gitp cho nguoi tiéu dung
biét dwoc cac thdng tin vé chat luong san pham va luu y khi sir dung.
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