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I. GIOI THIEU SO BO VE NHA PHAN PHOI

1. Gigi thiéu vé lich sir phéat trién va hé théng cia Tap doan trén thé giGi

1.1 Gioi thiéu so lwgc

Carrefour la mét tap doan cua Phap trong linh vyuc ban I¢, di tién phong trong khai
niém dai siéu thi vao nam 1963.

Nam 1999, Carrefour trg thanh nha ban 1é hang dau chau Au khi hop nhat voi
Promodeés va Ia tap doan ban 1é dang thi 2 trén thé gisi. Vao nam 2013 Carrefour
dang & vi tri thir ba trén thé gidi trong linh vuc ndy theo doanh thu, sau tap doan
Walmart ciia M. Nam 2016, Carrefour roi xudng vi tri thir 6 trén toan thé giéi, do
su phét trién cua cac md hinh ban I¢ méi nhu thuong mai dién tu.

Puoc thanh lap vao nam 1959 tai Annecy, Carrefour c6 mat & Chau Au, Nam My
va Chau A, ciing nhu & cac khu vuc khac trén thé gisi dudi hinh thirc hop tac dia
phuong. N6 cling ¢c6 mat trong cé&c hinh thac ban 1€ khac: siéu thi, cira hang tién loi
va ban bubn tu phuc vu.

Ngoai thuong hiéu Carrefour, tap doan Carrefour diéu hanh cac thwong hiéu Ataca
dao, Carrefour Bio, Carrefour City, Carrefour Contact, Carrefour Express,
Carrefour Maxi, Carrefour Market, Carrefour Montagne, Docks, Globi, Gross Iper,
Promocash, Proxi, Rast, cac thuong hiéu Supeco, So.bio, Carrefour Outlet, ngan
hang va bao hiém Carrefour va gan day 1a Bio c'bon.

1.2 Lich sir hinh thanh

1959: Thanh lap cdng ty Carrefour

Nguon: Carrefour
Lich sir ciia Carrefour bit diu tir nam 1959 véi cudc gap g& cua Marcel Fournier,
chi mot cra hang mai la & Annecy, va gia dinh Badin-Defforey, mot nha ban buén
thuc pham & Lagnieu & Ain.



1960: Khai tru’O'ng siéu thi Carrefour dau tién

Ngusn: Carrefour
Xuét than tir cac gia dinh doanh nhén, Marcel Fournier va Denis Defforey da ap
dung hinh thirc tu phuc vy kiéu Phap, lan dau tién trén dién tich 200 m?, trudc khi
ma siéu thi rong 850 m? vao thang 6 nam 1960 tai giao 16 cua dai 16 Parmelan va
dai 16 André-Theuriet. & Annecy.
1963: Khai trwong dai siéu thij Carrefour diu tién
Lay cam hung tir Hoa Ky, nguoi sang lap Carrefour dd mo dai siéu thi dau tién ¢
Phap tai Sainte-Geneviéve-des-Bois (91) vao ngay 15 thang 7 ndm 1963. Chua tirng
c6 & Phap, dai siéu thi nay c6 dién tich 2.500 m2, rong lra chon cac san pham tu
phuc vu véi gia thip va 400 chd dau xe mién phi.
1973: Bat dau quéc té hoa Carrefour
Carrefour di di ra qudc té va kham pha céc thi truong méi, & Bi, sau d6 ¢ Y va Tay
Ban Nha (véi thuong hiéu Pryca) va ¢ Brazil vao nam 1975.
1981: Carrefour ra mit thé PASS
Carrefour cung cap thé PASS, ca thé tin dung va thé khach hang than thiét, cho
khéch hang cia minh. Sau ba nam ton tai, thé PASS da c6 hon 200.000 ngudi s&
hiru va ghi nhan hon 4 triéu giao dich.
1982: Tiép tuc quéc té hoa Carrefour
Béi canh phap ly ¢ Phap va toc 6 tang truong kinh té cham lai da tao thuan loi cho
viéc thuc ddy su phat trién qudc té caa Carrefour: mé cira tai Argentina vao nam
1982 va tai Dai Loan vao nim 1989.
1992: Carrefour diu tw vao chit lwgng va sy an toan cia cac san pham cia
minh
Viéc khanh thanh cac Day chuyén Chat luong Carrefour va ra mat cac san pham
hitu co Carrefour v6i nhan Bio vao nam 1992 dap ng nhitng méi quan tim dang
thay ddi cua ngudi tiéu dung.



1993: Tiép tuc qudc té hoa Carrefour

Tap doan mé cira hang dau tién tai Y vao nam 1993, sau d6 tai Trung Qudc vao
nam 1995.

1997: Tiép tuc quéc té hda Carrefour va ra mit Reflets de France

Sy mé rong ra qudc té caa Carrefour van tiép tuc, véi viéc md cac cira hang dau
tién tai Ba Lan. Dong thoi, Tap doan dang ma rong cung cap thuong higu cac san
pham c6 cdng thirc ndu an chinh thong, “Reflects of France”, 1am noi bat di san am
thuc cua cac ving mién caa Phap.

1999: Carrefour vwon Ién vi tri thir 2 trén toan thé giéi vé phan phdi

Vao ngdy 30 thang 8 nim 1999, Carrefour ndp don chao ban cong khai ¢ phiéu
ctia Promodes, dugc thanh lap vao nim 1961. Su hop nhat giita Carrefour va
Promodés di khai sinh ra nha ban 1é 16n thi hai thé gidi, voi 240.000 nhan vién va
hon 9.000 cira hang.

2005: Carrefour ting cwong sw hién dién quéc té

Trong nhitng nam 2000, Tap doan di cung ¢ vi tri cia minh tai nhiéu qudc gia
thong qua cac thuong vu mua lai ¢ muc tiéu: tai Phap, Romania (Hyparlo, Artima,
Penny Market), Bi (GB), Ba Lan (Ahold), Y (GS), Brazil (Atacaddo), Argentina
(Norte) va Tay Ban Nha (Plus).

2008: Thwong hi¢u Champion tré thanh Carrefour Market

Tap doan dang thuc hién mot chuwong trinh 16n dé cai tao cc cira hang caa minh
nham mang lai cho ho tat ca ban sic ciia Carrefour. Thuong hiéu Champion bién
mat dé chuyén sang Carrefour Market. Tai Phéap, 1.000 ctra hang d3 duoc cai tao
va cung cap nhiéu loai san pham va dich vu hon, dong thoi tiép can véi chuong
trinh khéch hang than thiét Carrefour.

2010: ciing cb sw phat trién caa Carrefour tai cAc thi treong méi noi
Carrefour tang cuong sy hién dién cia minh tai Brazil vai viéc mo 11 cia hang
Atacaddo vao nam 2010 va tai Trung Quéc, véi viéc mé 22 dai siéu thi va mua lai
8 cira hang nhu mot phan cia quan hé déi tac vaoi Baolongcang, mot chudi dai siéu
thi & khu virc Ha Bic (Pong Bic Trung Qudc).

2014: Carrefour phat trién quan ly trung tim mua sim

Niam 2014, Carrefour thanh 14p c¢ng ty Carmila chuyén phat trién cac trung tam
mua sam lién ké véi cac dai siéu thi & Phap, Tay Ban Nhava Y.

Tai Phap, Tap doan Carrefour mua lai cac cua hang Dia va tich hop 128 ctra hang
Coop Alsace.

2016: Carrefour diu tw vao thuong mai dién tir va cira hang tién loi

Tap doan d3 mua lai Rue du Commerce va Greenweez ¢ Phép va trién khai cac
hoat dong thwong mai dién tir moi ¢ Trung Quéc, Ba Lan, Argentina va Brazil.
Carrefour tiép tuc phét trién bang cach mua cac siéu thi Billa & Romania va Eroski
& Tay Ban Nha.



2. Chién Irgc phét trién caa Carrefour

2.1 Hop nhit céc cira hang vat ly va truc tuyén

La mot phan cua ké hoach chuyén doi, Tap doan Carrefour dang hop nhat céc cira
hang vat 1y va wu dai truc tuyén thanh mot hé sinh thai da kénh linh hoat va truc
quan cho khach hang.

Bang cach két hop mang ludi toan cau ,gi“)m hon 12.000 cira hang véi mét trang
thuong mai dién tw duy nhat cho moi quoc gia, Carrefour mang den cho moi khach

hang kha nang mua sam khi ho muén, ¢ dau,
theo cach ho mudn. - 1.3 triéu lwot truy ciap
Trong hé sinh thai Carrefour, khach hang co thé | website carrefour/ngay
dat hang trr may tinh hodc dién thoai thong | _ 1696 cira hang Carrefour
minh, mua sam tai Drive hoic Click & Collect
hoic tham chi dugc giao hang dén tan nha trong
vong mét gio. Tai cac cira hang, cac dich vu két N D .
néi méi gitip ban co thé so sanh gia ca va chat | Pinh cho ngudi tieu dung di
luong san pham, giam thoi gian cho doi khi | chuyén tir nha dén khu vuc
thanh toén va thir nghiém giai phap thanh toan | cira hang Carrefour tai Phap

Drive trén toan cau
- 8 phat la thai gian trung

di dong Carrefour Pay mai.
2.2 E-Commerce (Thwong mai dién ti)
Tir nam 2018 dén nam 2022, Carrefour dau tu 2,8 ty euro vao ky thuat sb, gap sau
lan so Véi trude day, nham xay dung mot hé sinh thai hoan chinh nhét trén thi
truong.
Céc khoan dau tu vao k¥ thuat s da mang lai két qua, cho phép vao nim 2019,
doanh thu thuong mai dién tu
thuc pham tang hon 30%, dat 1,3
ty euro, phu hop véi muc tiéu 5 ty
euro vao nam 2022 cua Tap doan.
Carrefour d phét trién manh mé
cac dich vy dia phuong xung
quanh thuong mai dién ta: Click
& Collect (nhidp chuot & thu
thap), Drive (lai xe), giao hang
tan nha - bao gdm ca giao hang
trong mot gio. Dé hd tro céc dich
£ vu nay, ching t6i dang xay dung
mét cong cu hau can hién da1 dé dam bao cho khach hang su lya chon, kha niang
dap tng va hiéu qua téi da.
Vao dau nam 2020, Tap doan da c6 1.696 diém thu thap Drive trén toan thé gidi,
trong d6 ¢ 1.110 diém tai Phéap




Bén canh do, Carrefour da ky két hop tac chién luoc voi cac cong ty ki thuat s 16n
nhét, bao gdbm Tencent va Google dé thiét ké céc dich vu k¥ thuat s6 trong tuong
lai nham 1am don gian hoa, 1am phong phu va ca nhan héa trai nghiém cua khéach
hang, ca trong cira hang va trong thuong mai dién tir. Cac méi quan hé dbi tac méi
véi giao hang nhanh va nhirng nguoi choi thwong mai dién tir ciing da dugc hinh
thanh & My Latinh (Glovo) va Chau Au (Uber Eats) va mot s cong ty khai nghiép
ky thuat s6 gan day da tham gia Carrefour: DejBox va Potager City & Phép,
Sorgente Natura & Y.

2.3 Céc cwa hang tién lgi (Carrefour Express, Carrefour City, Carrefour
Contact)

Vi dién tich ban hang tir 200 dén 900 m2, Proxi, Carrefour Bio, Carrefour Contact,
Carrefour Express va Carrefour City 1a nhirng thuong hiéu hang ngay cua Téap doan.
Véi muc dich tao dung cac cira hang than thién, hién dai, gan giii, Carrefour cung
cip cho khéach hang nhitng wu dai da dang, gia ca

canh tranh va gio ma cira phu hop. - 7193 cira hang tién lgi
Hinh thie cira hang tién loi rat phd bién vai khach | trén toan cau
hang cua Carrefour. Vao nam 2019, hon 423 ca | - Trong dé: 6605 cira

hang tién loi (bao gdm 324 & Y) da dwoc mé trong | hang tién lgi tai chau Au
s6 2.000 cira hang dy kién ban dau trén toan thé | (3959 cira hang tai
gidi. Carrefour dat muc tiéu c6 3.000 cira hang tién | Phap)

loi dwoc mé vao nam 2022.
2.4 Hé théng siéu thi

Cac siéu thi Carrefour c6 mat ¢ cac thanh phé va [ 3412 sidu thi trén toan
vung ngoai 6. V&i be mat rong tir 1.000 den 3.500 ciu ’

m2, thuong hiéu Carrefour Market cung cap nhieu | _ Trong d6: 2869 siéu
lua chon veé céc san pham tuoi song va san pham dia thi tai chau Au (1071
phuong, cling nhu cac loai san pham phi thuc pham sidu thi tai Phap)

phu hgp vai khach hang cia minh. —
2.5 Hé thong dai siéu thi

Pinh dang dai siéu thi Carrefour danh riéng cho cac hoat dong mua siam lén: cac
dai siéu thi ¢ khoang 20.000 dén 80.000 danh muc san pham cho mét khu vuc béan
hang tir 2.400 dén 23.000 m2.

Khach hang mua sam tai dai siéu thi s& ¢6 nhiéu lya chon hon cho cac san pham
tuoi sdng do nhan vién Carrefour chuan bi hang ngay va céc dich vu thiét thuc
(chang han nhu ngan hang va bao hiém) vai gia ca
canh tranh. Carrefour dang trong qué trinh chuyén
ddi hoan toan céc cira hang cia minh dé dép ung ) _
nguyén vong méi cia khach hang: mua sém nhanh | - Trong do: 703 dai
hon va ¢6 su lua chon vé cach thirc mua hang cua ho. | SI€U thi tai chau Au
Do d6, Carrefour du dinh giam 400.000 m2 dién tich | (248 dai siéu thi tai
ban Ié vao nam 2022 va giam 15% sé luong danh muc | PNap)

- 1207 dai siéu thi trén
toan cau




san pham vao nam 2020, cha yéu trong linh vyc phi thuc pham Phan dién tich duoc
giai phong s& danh cho viéc phét trién cung cap cac san pham hitu co, san pham
twoi, san pham dia phuong.
2.6 M0 hinh Cash & Carry
C6 mit tai hau hét cac qudc gia noi Carrefour hoat dong, cash & carry dang phat
trién, dac biét 1a ¢ Brazil voi thuong hiéu Atacadao véi viéc khai truong 20 diém
ban hang vao nam 2018 va tai Phap véi thuong hiéu Promocash.
Dinh dang cash & carry cung cap cho cac thwong nhan, chi nha hang va céc chuyén
gia nhiéu loai thuc pham va phi thyc pham dugc bay trén pallet, riéng I¢ hozc trong
nhiéu bao bi, véi gia ban buén.
I1. MUC TIEU QUAN LY CHAT LUQNG, AN TOAN CUA CARREFOUR
1. Béi canh
Carrefour cho rang nguoi tiéu dung khong con thira nhan va s& ngay cang it thura
nhan viéc khong yén tam vé chat  luong cua nhirng gl ho str dung. Khach hang quan
tam dén san pham. Ho muén dé& dang truy cap vao thong tin va tiéu chuan chét
luong rd rang. Carrefour dam bao chat lugng va an toan cic san pham mang thuong
hiéu riéng, tir gidm sat hau can dén viéc thuc hién thu hoi va thu hdi khi can thiét,
va tuan thu cac tiéu chuan vé sinh trong cac ctra hang ciia minh. Pay 1a cc van dé
thiét yéu co thé c6 tac dong dang ké dén danh tiéng ciing nhu dén céc hoat dong tai
chinh cua Tap doan khi c6 van d¢ lién quan dén chat luong san pham.
Chinh vi vay, Carrefour da dat cho minh nhiém vu cung cap cac dich vy, cac san
: ; pham va thuc pham chat luong,
c6 thé tiép can duoc véi tat ca
moi nguoi. Vi vay, dé dap tng
tham vong cua Carrefour la “tré
thanh nguoi dan du trong qué
trinh chuyén déi lvong thyc cho
tit ca moi nguoi”, Tap doan
mong mudn dap tng Ky vong caa
khéch hang vé chat lugng, an
toan va téi wu hoa viéc in ubng
lanh manh va chat lugng.

2. Tham vong cia Carrefour
Carrefour da thuc hién céc quy trinh vé chat lwong san pham, tuan tha va an toan
dé dap ung ba muc tiéu:

(i) Pam bao chét lwong va do an toan cua san pham trong hé théng Carrefour: chat
luong va do an toan caa san pham thyc pham trong toan bo chudi san xuat va phan
phdi duoc kiém soat bai Thong sb ki thuat san pham Carrefour, ké hoach kiém
soat, quy trinh chat lwong tai cira hang hoac hé thdng canh béo va triéu hoi san



pham Carrefour ciing dat muc tiéu lién quan dén khach hang theo logic cua viéc
cai tién lién tuc chat luong san pham va quy trinh.

(ii) Pam bao tinh minh bach va kha ning truy xuat nguon gbc ciia c4c san pham
Carrefour: Carrefour da phat trién mot cong nghé blockchain dé truy xuat nguon
gbc day du cac san pham thuc pham. Hé théng truy xuat nguon géc ki thuat sé
dang dan hoan thién dé nguai tiéu dung cé thé truy cap co so dir liéu bang Ma QR
va tham khao di liéu theo dai bang cach sir dung giao dién do Carrefour thiét ké.
Cong nghé chudi khbi dam bao tinh bat bién cua di liéu ghi chép va lich sir théng
tin vé san pham. NGi rong hon, Carrefour str dung ciing nhu chirng nhan cua bén
thir ba dé dam bao cho ngudi tiéu ding vé chat lugng san pham va kha ning truy
xuit ngudn gbc. Cudi cung, Tap doan dang thir nghiém cac giai phap sang tao mai
truy xuat nguon goc dé tién xa hon, vai su cong tac caa cac bén lién quan trong
chudi cung tng cua Tap doan.

(iii) Loai bo céc chét gay tranh cdi vi sac khoe va méi truong: Carrefour thuong
xuyén kiém tra, theo ddi dé xac dinh cac chat gay tranh c&i c6 mat trong cac san
pham cua hang. Céc hanh dong s& dugc thuc hién & cac qudc gia khac nhau dé loai
bo céc chat gay tranh ci, giam viéc sir dung thudc trir sdu hoac tham chi loai trir
GMO.

3. Muc tiéu va niang luc

Carrefour da thuc hién mot loat cac yéu cau va tha tuc dé ¢am bao chit lwong va
su phu hop ciia cac san pham ma Carrefour phan phdi. 100% co s& san Xuit thuong
hiéu Carrefour phai duoc ching nhan théng qua cac tiéu chuan quéc té gom:
International Featured Standard - IFS hoac British Retail Consortium - BRC (83%
vao nim 2019) hoic duoc kiém tra bai Carrefour (17% vao nam 2019). Ké hoach
kiém tra va giam sat cua Carrefour bao gém bang panel ngudi tiéu ding va phan
tich do tuoi va xut xt ciia cac san pham trong kho va trong cira hang.

Ngoai viéc dam bao cac tiéu chuan chit lwvong cao, Tap doan thuc ddy sw minh bach
va truy xuit ngudn géc bang céach trién khai cong nghé blockchain trén céc san
pham Quality Lines ciia minh & Phép (FQC). Carrefour ciing dang 1am viéc dé xéac
dinh va cdm céc chat gay tranh céi khoi cac thuong hiéu riéng.

Cubi cuing, Tap doan giam thiéu viéc sir dung thudc trir sau bang céch hd tro phat
trién ndng nghiép hitu co, véi muyc tiéu kép, dén nam 2022: dat doanh thu 4,8 ty
euro vé cac san pham hiru co va h trg 500 néng dan chuyén doi sang san pham
hitu co. Carrefour cling c6 y dinh tang ty I¢ tham nhép trong cac san pham FQC
cua Carrefour 1&n 10% trén tong s6 cac san pham twoi ban ra trong nim 2022.

I1l. PHUONG THUC TRIEN KHAI QUY TRINH KIEM SOAT CHAT
LUQNG VA AN TOAN

Ban Chat luong cua Tap doan di phat trién nhiéu tiéu chuan va céng cu, bao gdom
ca “diéu lé chat luong”, dugc trién khai & tat ca cac qudc gia Tap doan co mit. Cac
Ban Chat lugng cta Tap doan tai mdi qudc gia duoc dat trong mot mang ludi quan
ly Chat lwong véi cac cudc hop va trao ddi thudng xuyén cho phép ting cuong chia



sé thong tin va dam bao tinh nhat quan caa cac phuong phép tiép can. Tap doan
Carrefour ciing trién khai mot chuong trinh dao tao cho nhén vién va trién khai
thudng xuyén céc hoat dong truyén thong dbi vai nguoi tiéu ding vé mat an toan
vé sinh thuc pham.

Phuong thirc va chinh sach quan ly chit lweng

Carrefour lién hé thuong xuyén véi cac bén lién quan véi muc tiéu dam bao chat
lwong va su an todn CAc san phim caa thuong hiéu Carrefour nhd chinh séch rd
rang xoay quanh nim tryc: tiéu chuan chit lugng dwoc nha cung cip ton trong,
thong sb ky thuat, ké hoach kiém soat va y kién cua khach hang, ning luc noi bo
va cudi cuing 1a truy xuat ngudn géc va giam sat di liéu.

Tiéu chuén - Trude khi cac nha cung cip dugc dua vao hé théng tham chiéu,
chit lwong Carrfour s& c6 danh gia day du vé sy phu hop ctia nha cung cap
dwoc tuan thin | vé& mit tiéu chuan chét luong va vé sinh an toan thuc pham (IFS,
béi nha cung BRC). Bén canh d6, Carrefour ciing chia cac qudc gia theo nhiing
cip cho nguy co tiéu chuan chét lugng khéc nhau. Khi & mot quéc gia
Carrefour dugc danh gia co nguy co vé chat lugng, Carrefour s& sir dung hé
thdng kiém tra x& hoi dic biét.

- Sau khi tham khao, cac cudc danh gia kiém soat thuong xuyén
dugc thuc hién tai nha cung cp. Néu quan sat thiy su khéng phu
hop, cac cudc danh gia nay dan dén cac ké hoach hanh dong sira
chira hoac hay niém yét ciia nha cung cap (tly thuoc vao loai va
mirc d6 caa sy khdng phu hop.

Thong s6 ky - C4c san pham cua thuong hiéu Carrefour dugc san xuat theo
thuit cu thé quy cach cua Ban Chit lugng. Céc nha cung cip s& dugc
cho tirng sén Carrefour chia sé bo quy trinh cu thé ddi voi san pham trong d6
pham mo ta cu thé cac dic diém ky thuat cua san phdm nhu: chi tiét

nguon géc caa vat ligu, cong thic, v.v.

- Carrefour s& trién khai giam sat thudng xuyén céc chat trong san
pham. Dya trén bang ching khoa hoc di duoc thiét lap trong qué
trinh kiém tra, s& gitip Carrefour thiét lap mot ban do rui ro chi
tiét theo danh muc, theo cip d6 caa muc do quan trong.

- Nam bit céc cau hoi va mong doi ciia cac bén lién quan: lién he
khong chinh thirc véi cac chuyén gia khoa hoc doc Iap tuy thude
vao dm tuong, gidm sat ndng san, phong van véi chinh quyén cua
cac qubc gia co nguy co, giam sat cac an pham cua céac phong thi
nghiém, lién két véi cac co quan y té.




K& hoach kiém
tra va y kien
khach hang

Ké hoach kiém tra chat lugng bao gom:
= Kiém tra cac co sé san xuit: 100% cac nha may san
xuit san pham thwong hiéu Carrefour c6 cac chung chi

Cau céc té chirc trung gian nhu IFS va BRC (87% nam

2019) hoac duoc kiém tra bai chinh Carrefour (17% nam

2019).

= Kiém tra tai kho hang va tai cira hang: kiém tra do
tuoi, nguon goc va danh muc san phdm
= Phan tich miu san pham: Trong nam 2019, Carrefour

¢6 2600 co s& san xuat va Carrefour da thuc hign 45000

phan tich miu. Nhiing thong sé k§y thuat sau khi phan

tich s& duoc luu lai va dugc cac chuyén gia chit lugng
cua Carrefour giam sat va xir ly. ‘

= Quy trinh triéu hdi san pham déi véi san pham khong
dam bao chit luong

Dé xem xét phan hdi ciia ngudi tieu dung va lién quan

dén khach hang, cac cong cu dé thao luan, ling nghe va

nhan thirc da duoc dat ra:

- Bang thu thap thong tin phan héi tir khach hang:
Trong ndm 2019, Carrefour da tién hanh 3100 bang
thu thap thong tin dé thir cdng thac san pham:;

- Dich vu nguwoi tiéu dung: hang ndm, dich vu danh
cho ngudi tiéu dung dwoc kiém tra boi mot co quan
doc 1ap nham danh gia chat luong cua viéc xem xét
c4c yéu cau cua khach hang va xac dinh céc hanh
dong stra chita can thiét;

- Céc chién dich nang cao nhan thirc va cung cap
thdng tin thong tin chat lugng va dinh dudng trén
bao bi san pham Carrefour, trong huéng din vé tiéu
dung c6 trach nhiém va tai ché, hoac thong tin truc
tuyén trén Internet.

Ning luc noi
bd

- Quan ly va kiém soat phuong phép tiép can chit luong boi cac
chuyén gia Carrefour (cac chuyén gia vé stc khoe va dinh dudng,
phuc loi dong vat va néng nghiép, bao bi, v.v.).

- Pao tao vé quy trinh chat luong va an toan thuc pham cua
Carrefour

- Kiém soat noi bo Ve viéc trién khai va mic do &p dung chinh
sach chat lugng & mdi qudc gia

Truy xuat
nguon géc va
giam sat dir
ligu.

- Ghi, xur ly va giam sat tat ca dit liéu thdng qua viéc st dung cac
cong cu kinh doanh (TraceOne, bang dicu khién chat lugng, theo
doi ban hang, theo dbi hau can, v.v.)




- Trién khai cac cong cu truy xuat nguon goc sang tao nhu
blockchain

IV. CHINH SACH MUA HANG CO TRACH NHIEM XA HQI DOANH
NGHIEP (CSR) CUA CARREFOUR

1. Tham vgng caa Carrefour

La ngudi tién phong trong viéc phan phdi dai tra va 1a nguoi dau tién dat qua trinh
chuyén dbi lwong thuc 1am trong tdm trong chién lugc cua minh, Carrefour dang
huy dong cé&c nha cung cap, cac dbi tac ndng nghiép va tit ca cac bén lién quan dé
tat ca moi ngudi déu co thé tiép can thuc pham lanh manh, chat luong va bén viing.
Tap doan cam két cai thién diéu kién 1am viéc va tén trong quyén con ngudi va moi
truong trong chudi cung tng cua minh. TAm nhin nay cua Tap doan dugc phan anh
trong thyc tién mua hang cta Carrefour qua ba goc do:

e Co duoc nguyén liéu va san pham c6 trach nhiém: ddi voi nhom Carrefour, diéu
nay c6 nghia 1a mua nhiéu san pham cd pham chét tét hon cho stic khoe va moi
truong - chang han nhu d&én tir néng nghiép hitu co hodc ndng nghiép hoc, hoic uu
tién céc vat liéu tu nhién (bdng, vai lanh va vi du nhu cay gai dau) va co tic dong
tich cuc cho x& hoi pht hop véi chién lugc cua cong ty.

e Dam bao sy tuan thu vé méi trudng va x& hoi cua cac nha cung cap tryuc tiép va
gian tiép: d6i véi Carrefour, didu nay lién quan dén viéc dam bao rang Nhom lam
viéc vai cac nha cung cép c6 trach nhiém, quan Iy rai ro CSR lién quan dén mua
hang va chudi gia tri caa Nhém va hop tac voi cac nha cung cip sang tao va hiéu
qua (vi du: dam bao lam viéc vai mot nha cung cap khong sir dung lao dong cudng



birc hodc lao dong tré em trong cac hoat dong caa minh va véi cac nha cung cap
cua ho, va diéu d6 han ché tac dong dén méi truong cua ho .
e Thiét lap mdi quan hé tin cdy vai cac nha cung cp cua chung toi: ddi voi
Carrefour, diéu ndy c6 nghia Ia trd thanh mot ngudai mua cé trach nhiém va chinh
nho céc hoat dong mua hang trung thyuc va tham gia vao phat trién kinh té khu vuc,
1a mot ddi tac dang tin cay thé hién vi du vé thuc hanh mua hang caa minh (vi du:
thanh toan cho cac nha cung cip ctia minh trén thoi gian, tra cong cho ho mét cach
cong bang, dam bao sy doc 1ap vé kinh té caa nha cung cap, minh bach, hop tac va
phét trién cac nha cung cp cia minh trong khudn khé méi quan hé ddi tac can
bang, v.v.).
2. Hé théng quan tri mua hang cé trach nhiém cia Carrefour
e Uy ban quy tac mua hang cho qué trinh chuyén di thuc pham tap hop cac thanh
vién khac nhau chiu trach nhiém thyc hién qua trinh chuyén di thuc pham va xac
dinh cac dinh hudng chién lugc dua trén két qua va xu hudng tiéu ding;
e B phan Hang hoa cua Tap doan xac dinh CSR va cac muc tiéu chuyén dbi thuc
pham lién quan dén viéc mua hang c6 trach nhiém. C6 phu trach Uy ban Quy tic
Mua hang cho qué trinh chuyén déi thuc pham, va diéu phdi cac bo phan Hang hoa
cuia cac qudc gia;
e Bo phan Hang hoa ciia cac qudc gia, cing véi Cuc Chat lwong va CSR, dam bao
viéc trién khai va thuc hién céc quy tac mua hang véi céc nha cung cap. Ho mua
c4c san pham thuong mai tir cac trung tm thu mua khéc nhau hoic tryc tiép trong
nudc, tuy truong hop. Vi du:
0 Global Sourcing, mét b6 phan cua Carrefour & Thuong Hai, la trung tdm thu
mua céc san pham phi thuc pham (hang dét may va dé tiéu dung);
0 Socomo, mot bo phan caa Carrefour & Tay Ban Nha, la trung tdm thu mua
hang du cua Tap doan. Socomo b sung cho céc giao dich mua noi dia do cac
qudc gia khac nhau tryc tiép thuc hién;
e Phong Mua ngoai Ban 1¢ chiu trach nhiém vé cac giao dich mua ngoai bén I¢, no
lam viéc vai Phong Chét lugng va CSR;
e Quan ly ctra hang c6 thé liét ké truc tiép cac nha cung cap va san pham dia
phuong, bo qua cac co quan tap trung.
3. Muc tiéu va nang luc
Mua hang c6 trach nhiém 1a mot phan khong thé thiéu trong chién luoc cua Tap
doan. Chién lwoc mua hang c6 trach nhiém da phu hop véi tham vong cua Tap doan
va CSR. Do d6, cac muyc tiéu trong linh vure nay da dwoc tich hop vao Chi sé Chuyén
d6i Thuc pham CSR. Cac muc tiéu chinh caa ching toi vé mua hang c6 trach nhiém
dap ung ba khia canh cua nhitng vin dé nay: tinh bén viing caa nguyén liéu tho,
trach nhiém cua nha cung cap va long trung thanh cia Carrefour.
3.1 Nguén nguyén li¢u va san pham cé trach nhiém



Muc tiéu

Higu suat
trien khai
2021

Muc tiéu
dén nim

Chi
CSR

S0

Quy tiic
mua
hang

4,8 ty euro doanh thu tur viéc ban
cac san pham hiru co

2,73

2022

10% FQC (Filiere Qualité
Carrefour) trong cac san pham
tuoi

7,2%

2025

100% FQC c6 phan biét cong b
néng hoc

2025

15% doanh thu cac san pham
tuoi song tir ndng nghiép hitu co
hoac ndng nghiép sach

4,7%

2025

100% trién khai cac ké hoach
hanh doéng doi véi cadc nguyén
liéu thd nhay cam

53,6%

2025

Danh bat ¢6 trach nhi¢m: 50%
doanh thu c4c san phdm danh bét
va nudi trong thity san, CAc san
pham mang thuong hiéu
Carrefour va thuong hiéu quéc
gia, 1a két qua cua céch tiép can
¢0 trach nhiém vao nam 2025

34,7%

2025

Rung bén viing: 100% nguyén
liéu wu tién duoc dua vao ké
hoach quan ly giam thiéu rai ro
vao nam 2025

53,6%

2025

Dét may: 100% nguyén liéu dét
ty nhién tuan thu chinh sach
TEX c¢6é trdich nhiém cua
Carrefour vao nam 2025 (bong,
sgi go, len, len cashmere)

41,6%

2025

100% bao bi ¢6 thé tai sir dung,
tai ché hoac c6 thé phan huy vao
nam 2025

46%

2025

100% cac muc tiéu chinh cua
chinh sach phic loi déng vat
duoc trién khai & tit ca cac nudc
€6 su ¢6 mat cua Tap doan

62%

2025




Giam 20 megaton lugng khi thai
CO2 lién quan den viéc mua 2030 X
hang hoa va dich vu

3.2 Pam bao tuan thia méi trwong va xa hdi ciia cac nha cung cip cuaa
Carrefour

Muc tiéu Higu suat | Muc tiéu | Chi sé | Quy tic
trién khai | dnnim | CSR mua
2021 hang
4,8 ty euro doanh thu tir viéc
ban céc san pham hitu co Thudng X
Xuyén

Panh gia va truy xudt ngudn
g6c thuong nhan: 100% thuong
nhan dau méi - nhimg nguoi 100% 2025 X
kinh doanh ca&c mat hang
nguyén liéu nébng nghiép - dugc
danh gia va tién hanh tuan thi
chinh sach cua chdng t6i vao

nam 20254

100% co so giét mo cia nha

cung cap Carrefour duoc danh | 469 2025 X

gia theo tiéu chuan phic loi

dong vat

3.3 Thiét 1ap méi quan hé tin cay véi cac nha cung cip

Muc tiéu Hi¢u sudt | Muc tiéu | Chi sb | Quy tic
trien khai | dén nam | CSR mua
2021 hang

45.000 nha san xuat doi tac ¢ tat

ca c&c quoc gia cua Tap doan co | 38 580 2025 X X

mat

300 nha cung cép cam két Vi
hiép udc chuyén doi luong thuc | 114 2025 X

4. Ké hoach hanh déng

4.1 Xay dung mat khudn khé chung va cac thia tuc mua hang cé trach nhiém
Dé phan &nh rd nhét chinh sach CSR va xu hudng mua hang cua minh, Carrefour
da trién khai cac quy tic mua hang ¢ tat ca cac qudc gia lién quan dén qué trinh
chuyen d6i luong thuc. Cac quy tac nay tao thanh maot tap hop cac bién phap phong
ngtra d6i véi mot sb nguyén liéu thd nhat dinh nhiam han ché rai ro xa hoi va moi
trudng thong qua cac ching nhan hoac hd trg cho chudi gia tri.




Cac quy tic mua hang chi phéi
viéc tuan thi méi truong va xa hoi
ctia viéc mua cac san pham duogc
kiém soat. C6 11 quy tic mua
hang ddi véi CSR va qué trinh
chuyén d6i thuc phim & cap do
Nhom, tich hop cac yéu cau xa
hoi, méi truong va dao duc va cac
muc tiéu CSR. C4c quy tic nay bd
sung cho cac sang kién khac nhau
da co & cac qudc gia va dugc chia
nho nhu sau:

Hinh 1: Té chuc cac quy tic mua hang trong qué trinh chuyén déi thuc pham
(nguén: Panh gia ndi bo)

Nhirng quy tic mua hang quy dinh cu thé:

o Ky két véi cac nha cung cap mot diéu 16 cam két;

e Quy trinh va quy tic tuan thu déi véi danh gia xa hoi;

e Viéc bd nhiém, bai cac don vi mua hang cua Tap doan, mot ngudi chiu trach
nhiém tuén thua x& hoi va méi truong;

I -
o] =5

i Purchasing Rules

skon
o 13 quaniied objectives
« 312 10 rules

+ 0t 33 sub-points

K?Is

o Ké hOach hanh dong nham tuan thu céc quy tic mua hang cu thé trén cac giai
doan san xuat

e Nhirng nguyén li¢u thd nhay cam.

Bo phan CSR cuia Tap doan chiu trach nhiém soan thao cac quy tic, thuoc trach
nhiém caa b phan hang héa va bo phan chét lwong cua Tap doan. O méi quoc gia,
cac nhom kinh doanh c6 trach nhiém thyuc hién ding cac quy tic nay, bang cach
xac dinh ké hoach trién khai phu hop véi bdi canh dia phuong va giam sat viéc thuc
hién ké hoach d6. Céac co quan chat lugng cua cac quoc gia can thiép hd tro, cung
cap kién thirc chuy&n mén va sy phdi hop can thiét cho viéc trién khai cac muc tiéu.
Ho dam bao viéc thyc hién cac quy tic mua hang hang ngay bang cach xac minh
su phu hop caa san pham véi nhan hiéu Carrefour, dong thoi ciing dam bao viéc



tuan tha thuc hanh mua hang véi cac quy dinh cé hiéu luc, cung véi bo phan phap
ly cua quéc gia.

4.2 Mua san pham tir cac nha cung cap c6 trach nhiém

4.2.1 Lap ban dé rii ro theo qudc gia lién quan dén viéc mua hang

Ngoai viéc xac dinh cac nguyén liéu thd bi rii ro do ban chat cua chiing (nguyén
liéu tho tiéu thu nhiéu nuéc, c6 kha niang tao ra cac hoat dong phé ring, can tr¢
quyén loi dong vat, v.v.), €on ¢6 nhiing rai ro vén ¢6 & cac quoc gia san xuat. Bé
xac dinh cac qudc gia ¢6 rui ro khdng tuan thii 1a 16n nhat, Carrefour da 1ap ban db
rai ro theo quéc gia, duoc stra di vao nim 2018 nhu mot phan cua Ké hoach Canh
giac. Danh sach céc qudc gia ¢ rui ro theo quan diém x4 hoi duoc dua trén phan
tich rai ro quéc gia do amfori-BSCI thuc hién va trén Chi s6 Quyén toan cau cua
ITUC. Viéc xép hang cac qudc gia ciing tinh dén cac khuyén nghi cua FIDH va cua
cac nhom Carrefour dia phuong.

4.2.2 K& hoach phdi hep véi cac nha cung céap cé trach nhiém

Carrefour da phat trién cac cdng cu khac nhau dé dam bao hoat dong véi cac nha
cung cap c6 trach nhiém. Trudc hét, cac quy tic mua hang, nham xac dinh thong
s6 k§ thuat cho mot sb vat ligu cu thé, nhung ciing cho mét sé qudc gia nhat dinh
dugc phéan theo mirc d6 rui ro:

e Rui ro nghiém trong: san xuét va cung &ng bi dinh chi & nhitng nudc nay;

e Rui ro cao: can co sw cho phép trudc cua Tap doan dbi véi bat ky hoat dong san
XUAt nao tai cac qudc gia nay; mot khi qudc gia da dugc phé duyet cac nha may
duoc phé duyét va giam sat bai cac nhom Carrefour c6 mat tai cho;

e Ruii ro: nha may duoc lya chon ap dung nghiém ngit cac quy tic mua hang cua
Tap doan;

e Rui ro thip: cac quy tic mua
hang duoc &p dung, nhung viéc
kiém tra khong bét bugc.

Ngoai ra, Carrefour da chinh thuc
héa cac cong cu va quy trinh hd
trg cac nha cung Cap, cing nhu
cac bién phéap kiém tra dé Tap
doan ap dung trén chudi gia tri cua
minh theo 3 nhém thu mua chinh:
san pham c6 kiém soét, san pham
thue pham va san pham phi thuc
pham.

Diéu 1¢ cam két vgi nha cung cap
Muc dich cia Diéu 1é cam két véi nha cung cdp la chia sé cac cam két cua
Carrefour vdi cac nha cung cdp, dé ho tuan thi cac cam két dé, nham hién thuc




hoa mét bg gia tri chung. Piéu 1é nay dwoc bao gom trong hop dong mua ban tai
tdt ca cac quac gia.

Dao tao, vin dpng va doi thoai véi nha cung cap

Pé nang cao nhdn thizc va cung cap kién thizc cho déi ngii nhan vién Carrefour vé
nhiing thach thic vé trach nhiém, Carrefour da trién khai dao tao cac chi dé xa
hgi va méi truong duwoc lya chon cho ca nhom Carrefour va cho c4c nha cung cap.
Quy tac mua hang 1a chi dé ciia khéa dao tao cu thé dirgc huréng téi cc nhan vién
trong nhom mua hang va cua hang.

Mgt s6 khéa dao tao cu thé hon di dwroc cung cdp vé cac chi dé tuan thi xa hgi
ciia nha cung cap va tiéu chuan BSCI. Khoang 80 nhan vién tiz nhém mua hang va
chdt lwong da dwoc dao tao, ciing nhir hon 250 nguwoi tir nhom Sourcing cung ung
toan cau ké tir nam 2019 (Thiong Hdi, Hong Kong, Bangladesh, 4n P, Thé Nhi
Ky, Campuchia, Viét Nam).

4.2.3 Panh gia, kiém tra va hd tre cac nha cung cap

a) Pdnh gid, kiém tra cac nha cung cdp Cdp 1

Chia khoa dé xac dinh liéu nha cung cap c6 can phai duoc danh gia hay khong duoc
dua trén co s¢ Bin db rui ro theo qudc gia. Danh gia xa hoi cﬁng ¢6 thé dugc yéu
cau theo timg trudng hop cu thé tai mot s6 nha cung cap c6 rui ro cao nhét dinh
dugc xac dinh tir Ban d rai ro nguyén liéu hogc néu nha cung Cap san xuét nguyen
liéu tho dugc xac dinh Ia co rui ro cao. Cac nha cung Cap gian tiép ciing c6 thé dugc
danh gia. Do d6, mot s Cap d0 phan tich lién quan dén viéc xac dinh mire do rui ro
cua nha cung cép, sau d6 s& xac dinh c4c nha cung cap dugc danh gia:

e Tai céc quic gia dugc xac dinh la co rui ro, Carrefour thyc hién cac bi¢n phap
kiém soat c6 hé théng véi muc dich bao pha 100% cac nha méay san xuat san pham
mang thuong hiéu cia minh thong qua danh gia xa hoi;

e Ddi véi cac nha cung cap & cac qudc gia o rai ro thap, hé théng kiém soat dugc
diéu chinh cho pht hop véi hoat dong, cac véan dé dia phuong va thyc tién cua nha
may. Panh gia bén ngoai khong c6 hé théng.

e Ddi véi cac linh vuc duge xac dinh la c6 rui ro dya trén viéc phan tich nguyén
liéu va cac cong doan san xuat, can c6 thém céc bao dam. Néu nha cung cép dugc
xac dinh 1a ¢6 rui ro, c&c cudc danh gia xa hoi sé dugc thuc hién.

e Khi linh vuc khong c6 rui ro, nha cung cap it nhat phai ky vao Diéu Ié cam két
danh cho nha cung cap. Cac nhém chuyén mén cua Carrefour c6 thé yéu cdu danh
gia xa hoi theo ting trudng hop cu thé.

Danh gid dwec thuc hign béi bén thir ba, theo tiéu chudn 1CS hogc BSCI va bao
gom mét sé cong doan nhw sau:

(1) Panh gia trudc vé sy tuan thu cua nha may ddi véi cac yéu cau co ban vé xa
hoi, méi trudng va chat luong boi cac nhém chuyén mdn caa Carrefour;



(2) Panh gia ban dau, t6t nhat 1a khong bao trude, dugc thuc hién béi mot cong ty
danh gia doc 1ap do Carrefour lya chon, theo mét tiéu chudn duoc chia sé véi cac
thuwong hiéu khac dé xac dinh xem nha may c6 thé dwoc tham chiéu hay khéng;
(3) Cac cudc danh gia tiép theo khong bao trude dinh ky do mét cong ty danh gia
doc lap thyc hién dé xac nhan cac hanh dong da thuc hién;

(4) Cac cudc danh gia cu thé do mét cong 'ty bén ngoai hogc cac dbi tac thyc hién
gilp kiém tra cac yéu té cu thé hodc cu thé lién quan dén nha may hoac hoat dong
Cua cac cong ty danh gia.

Déi voi Carrefour, két qua danh gia khong phai 1a két thic ma 12 mot cong cu dé
bat dau d6i thoai va 1ap ké hoach tuan thii cac quy dinh caa Carerfour véi nha cung
cap Vé cac diéu kién lam viéc:

- Céc cudc danh gia cua bén thir ba va cac chuyén tham nha cung cip mot cach cé
hé thdng dan dén céc ké hoach hanh dong nham khic phuc céc vi pham duoc quan
sét, bat ké mtc do nghiém trong cua ching. Ké hoach hanh dong nay phai dwoc
nha cung cép duara trong mot khoang thoi gian xac dinh va viéc thyc hién ké hoach
nay duoc glam st bang cac cudc danh gia tiép theo.

» : - Néu két luan cua cudc danh
gia dugc thuc hién tai nha
cung cap cua Carrefour bao
gom diém khéng tuan tha
nghiém trong, Carrefour s¢
dugc thdng bao trong vong
48 gio. Nhirng canh bao nay
dic biét lién quan dén lao
dong tré em, lao dong cudng
buc, cac bién phap ky luat,
nd lyc tham nhiing, 1am gia tai liéu hodc cac diéu kién an toan gay nguy hiém dén
tinh mang ciia ngudi lao dong. Carrefour va / hoic nha cung cap sé& thuc hién hanh
dong ngay lap tuac.

- Poi ngii Carrefour ¢6 thé cung cap dao tao hoic hd trg cu thé cho cac nha cung
cap. Carrefour cam két hd trg cac nha cung cap caa minh trong viéc thuc hién cac
nguyén tic x4 hoi nay, dac biét la bang cach trién khai cac hanh dong khic phuc
trong truong hop khéng tuén tha.

- Sau @6, Carrefour giam sat viéc thuc hién céc ké hoach hanh dong nay, théng qua
cac cude danh gia bo sung, trong mot khung thoi gian phu hop véi sy khong tuan
thi duoc quan sat thiy. Do do, cac cudc danh gia tiép theo s& duoc thuc hién trong
vong 3 dén 6 thang trong trudng hop c6 sy khdng tuan tha nghiém trong va c6 thé
dugc thyc hién sau 6 néu khong. Trong trudng hop khdng tuan thu nghiém trong
chua duoc khic phuc, nha cung cép c6 thé bi x6a danh sach.

- Trong ndm 2021, da c6 918 cudc dénh gia xa hoi dugc thuc hign bat chap bdi canh
Covid-19, trong d6 c6 749 cudc & Bangladesh, Trung Quéc, An D6 hodc Thd Nhi




Ky. Trong sb cac cudc danh gia nay, 14% dua ra cac canh bao, chu yéu lién quan
dén sic khoe va an toan, nhung ciing lién quan dén gio 1am viéc hoic luong cua
nguoi lao dong.

b) Pdnh gid, kiém tra cac nha cung cap Cap 2

Carrefour dé trang bi cho cac nha may caa cac nha cung cap Cap 1 & Bangladesh,
Pakistan va An Do cac cong cu dao tao va lién quan dén rai ro cho cac nha cung
cap. Céc nha cung cip cap 1 di duoc dao tao (31 nha cung cip & An Do, 56 &
Bangladesh va 15 & Pakistan) dé dam bao muc d6 tuan thu ciia cc nha cung cip
Cép dudi (nam 2019: 192 & An P, 191 & Bangladesh, 33 ¢ Pakistan). Dy an duoc
khoi xudng vao nim 2019 véi diéu tra ban dau vé cac nha cung cap Cap 2, duoc
trién khai vao nam 2020 tai c4c qudc gia sau: An D¢ (242 Cép 2), Bangladesh (309
Cép 2), Pakistan (57 Cap 2), Campuchia (8 Cap 2), Viét Nam (4 Cap 2), Myanmar
(3 Cép 2) va Sri Lanka (15 cép 2).

Diéu lé Cam két Nha cung cap cling quy dinh rang tat ca cac nha cung cip cua
Carrefour phai dam bao rang cac nha cung cap cip dudi cia chinh ho tuan thu cac
nguyén tic dao dirc nhu nhau. Trong qué trinh dénh gia x4 hoi ddi véi cac nha cung
cap Cép 1, Tap doan s& kiém tra xem viéc tuan thi nguyén tic nay trong chudi cung
{mg c6 duoc tinh dén hay khong. Moi vi pham diéu 1& s& dan dén vi pham hop dong
thwong mai véi nha cung cap.

Cudi cuing, khi mtrc d¢ ruai ro cao hon, viéc Xac minh khdng gidi han ¢ viéc tuan
thu CaC nguyén tic dao duc. Tat ca cac nha cung Cap phai danh gia cac nha cung
cap cap dudi cua ho duge xac dinh 1a 6 rai ro (Cap 2 cua Carrefour) trén cac tiéu
chi x& hoi va moéi truong bang cach sir dung cong cu do Carrefour cung cap. Trén
thyc té, Carrefour da phat trién mot tiéu chuan danh gia don gian dé dam bao khéng
c6 rai ro xa hoi va méi trudng cho tat ca cac nha cung cap cap 2.

Ngudn théng tin:

- www.carrefour.com

- Tai ligu “Achats responsables du group Carrefour version 2022” cua Tdp doan
Carrefour;

- Tai liéu ““Mobiliser notre chaine d’approvisionnement - Rapport RSE 2020 cua
Tdp doan Carrefour,

- Tai liéu “Qualité, conforminité et sécurité des produit — Rapport RSE 2019 cua
Tap doan Carrefour.



http://www.carrefour.com/
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